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Adolescentes en conflicto con la ley: dimensiones de vulnerabilidad
en jovenes con experiencia migratoria

Teenagers in conflict with the law: dimensions of vulnerability in
young people with migratory experience

Oscar Bernardo Rivera Garcia!
Carlos Federico Rosales Guerrero?

Resumen: El presente articulo busca visibilizar el contexto individual de aquellos nifios, nifias y
adolescentes (NNA) que toman la decision de migrar en busca de mejores condiciones de vida y que
por diversas situaciones se encuentran varados en un contexto fronterizo. Lo anterior los convierte en
actores susceptibles a involucrarse en situaciones que ponen en riesgo su integridad fisica y, en
algunos casos, hasta su libertad. La investigacion se llevo a cabo en el ecléctico espacio geografico
que representa una frontera. Se estd tomando en cuenta el hecho que diferentes situaciones de
vulnerabilidad convergen en este espacio geografico y potencializan las probabilidades para que un
NNAM tome decisiones que involucren “empleos” que les ayuden a sobrevivir. Se aborda la
transicion conceptual de adolescentes migrantes de circuito—adolescentes migrantes de transito. Se
encuestaron y entrevistaron a adolescentes privados de su libertad en el Centro de Tratamiento para
Adolescentes de Mexicali, Baja California durante los afios 2018-2019.

Palabras Clave: Vulnerabilidad, Adolescentes, Privacion de Libertad, Migracion, Frontera.

Abstract: This article seeks to make visible the individual context of those children and teenagers
who make the decision to migrate in search of better living conditions and who, due to various
situations, find themselves stranded in a border context. This makes them actors susceptible to getting
involved in situations that put their physical integrity at risk and, in some cases, even their freedom.
The research was carried out in the eclectic geographic space that represents a border. Taking into
account the fact that different situations of vulnerability converge in this geographic space and
potentiate the probabilities for children and teenagers to make decisions that involve “jobs” that help
them survive. The conceptual transition of migrant circuit adolescents—migrant transit adolescents is
approached. Adolescents deprived of their liberty were surveyed and interviewed at the Adolescent
Treatment Center of Mexicali, Baja California during the years 2018-2019.

Keywords: Vulnerability, Teenagers, Deprivation of Liberty, Migration, Border.

! Profesor investigador en el Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Auténoma de Baja
California.

2 Profesor de tiempo completo en la Facultad de Artes de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC)
y estudiante del doctorado en estudios sociales en el Instituto de Investigaciones Sociales, UABC.
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Introduccion
no de los fines que pretende este documento es lo relacionado con la acumulacion
de situaciones de vulnerabilidad por las que “atraviesa” un nifo, nifia y adolescente
migrante (NNAM). Se considera de suma importancia identificar los elementos que ayuden
a la visibilizacion de actores tan peculiares; se asume la vulnerabilidad como:

Una situacion latente caracterizada por la convergencia de circunstancias que

aumentan la probabilidad de las personas y hogares de sufrir contingencias que

disminuyan dramaticamente su bienestar. Es un concepto multidimensional que

busca identificar factores que refuerzan la reproduccion de procesos que deterioran

el nivel de vida de hogares e individuos. (Otto et al., 2014, p. 31)

Si bien, todos y cada uno de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en México,
normativamente gozan de la garantia relacionada con el Interés Superior de la Nifiez; especial
atencion requieren aquellos actores sociales que se involucran con la variable migratoria. Los
NNAM son uno de los grupos sociales con la mayor cantidad de situaciones de vulnerabilidad
y este documento dara cuenta de ellas en tres dimensiones: biologica, social y legal-
institucional.

Como objetivo general, interesa visibilizar que, el contexto individual de aquellos
NNA que toman la decisién de migrar en busca de mejores condiciones de vida y que por
diversas situaciones se encuentran varados en un contexto fronterizo, se ubican en una
situacion muy particular de vulnerabilidad. Lo anterior los convierte en actores susceptibles
a involucrarse en situaciones que ponen en riesgo su integridad fisica y, en algunos casos,
hasta su libertad. Parte fundamental del objetivo general se sustenta en el ecléctico espacio
geografico que representa una frontera. Se esta tomando en cuenta el hecho que diferentes

situaciones de vulnerabilidad convergen en este espacio geografico y potencializan las
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probabilidades para que un NNAM tome decisiones que involucren “empleos” que les
ayuden a sobrevivir. Se debe considerar como las situaciones de vulnerabilidad influyen de
manera categorica en el desarrollo integral de los actores sociales.
La vulnerabilidad tiene su origen en la interaccién de factores internos y externos a
los hogares, que configuran su situacién en un momento y espacio determinado. Los
factores internos son los recursos de los que disponen los individuos y hogares, y las
diversas estrategias de accion que estos les permiten desplegar para hacer frente a
factores externos (shocks de origen natural o social). A mayor cantidad, diversidad
y calidad de los recursos que pueden movilizar los individuos y hogares para
responder a modificaciones del entorno, menor el nivel de vulnerabilidad. En este
sentido, el grado de vulnerabilidad de un individuo u hogar depende se los shocks
que estos enfrentan y de su resiliencia a los mismos para evitar que estos profundicen
0 activen procesos de empobrecimiento. (Otto et al., 2014, pp. 31-32)

Lo anterior cobra relevancia si se considera que, cualquier Estado bajo reglas de
civilidad, debe hacer valer los derechos humanos que contienen todos y cada uno de los
miembros que integran una sociedad. En este sentido, los derechos internacionales que
salvaguardan la integridad de todos los NNA recaen en el Interés Superior de la Infancia
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef], 2006) que es entendido como la
capacidad para construir condiciones favorables e integrales para que los NNA desplieguen
su maximo potencial (Unicef, 2006, p. 10).

Se esta considerando el hecho que cualquier NNA que ha tomado la decisién de
migrar, sabe y es consciente de la situacion que podria experimentar. “Concebir a los nifios
migrantes implica concebir la agencia y la estructura en términos de una relacion de doble

sentido: las acciones de los nifios migrantes afectan a la vez que son afectadas por la
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estructura” (Grace, 2014, p. 19). Lo anterior se refiere a aquellas estructuras que reproducen
la pobreza, violencia, el no acceso a la educacion o a una vida familiar; implican
repercusiones directas para el desarrollo integral de los NNA. Las acciones de los NNA que
migran a partir de considerarlos actores con agencia propia, afectan el entorno estructural
que a su vez limita el espacio de actuacion de las estrategias de atencion. En este sentido,
existen diferentes elementos que se reproducen de manera ciclica en determinados contextos
y que a su vez facilitan situaciones de vulnerabilidad como:

Extorsion, secuestro y pago por transitar son algunas realidades a las que se enfrentan

los migrantes en transito en la actualidad; en este sentido, tales situaciones no

necesariamente estan relacionadas con el evento migratorio, sino con las

caracteristicas del espacio por el que se transita. (Najera, 2016, p. 260)

En la Figura 1, se esquematizan los niveles de vulnerabilidad por los que “atraviesa”
un NNA que ha tomado la decision de migrar (ver Figura 1).

Este documento analiza las situaciones de vulnerabilidad en tres dimensiones:
vulnerabilidad bioldgica, vulnerabilidad social y wvulnerabilidad legal-institucional.
Desarrolladas las tres dimensiones implicaria que los NNAM han ido creciendo con una
forma de ser y una forma de pertenecer que transforma su identidad. Entendemos la forma
de ser y de pertenecer:

Formas de ser y formas de pertenecer, términos que se refieren a diferentes formas

de la identidad que surgen de distintos niveles de consciencia sobre las acciones

sociales del individuo. Por lo tanto, la identidad proviene de las acciones cuyo

significado es consciente, explicito y visible, pero también de las acciones cuyo

sentido es inconsciente, implicito y oculto. (Grace, 2014, pp. 23-24)

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777 |4
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Figura 1

Dimensiones de vulnerabilidad

Diagrama de los niveles de Vulnerabilidad para Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes (NNAM)
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biolégica Si
Moviliza de su
[ No

lugar de origen
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e Vulnerabilidad biolégica. de Circuito ¢ Y
e Vulnerabilidad social. éLlegaasu
e Vulnerabilidad legal. destino?
Repatriacion
Dimensi6én 1 [ |
legal No Si

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, debemos tener en cuenta que la migracion es un fendmeno multicausal y
como tal, los actores que participan en ella deben ser considerados con la misma locucion
latina multi (muchos) debido a que el fendmeno migratorio evoluciona y se adapta obligando
a los actores a emular la dindmica. Acercarnos a una posible interpretacion de las diferentes
situaciones de vulnerabilidades a las que estan expuestos los NNAM implica tomar en cuenta
la diversidad de conceptos que definen a un mismo actor y la forma en que estos particulares
actores construyen su identidad y su forma de pertenecer a una colectividad. Es por lo anterior
que, asumimos la migracién a partir de la definicion que hace la Organizacién Internacional

para las Migraciones (OIM): “Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia
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habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un pais” (OIM, 2019, p.

124).

Metodologia

El intentar definir a los actores de interés, implicé un reto metodoldgico; la estrategia
metodoldgica que se siguid para recabar informacion relacionada con el objetivo del presente
documento implicd enfocarnos en aquellos actores menores de 18 afios cumplidos que hayan
experimentado una movilidad y que se les haya comprobado su participacion en la accién de
un delito cuya medida cautelar haya sido la privacion de la libertad. Se trata de una
investigacion cualitativa de indole descriptiva donde se preparé un disefio etnografico y
fenomenoldgico que buscd profundizar en las biografias y narraciones de los actores. Una
investigacion de corte cualitativo nos permitio analizar los sentidos subjetivamente atribuidos
a las acciones de los individuos para comprenderlos dentro de un contexto socio-historico.

En este sentido, en un primer momento, se llevd a cabo una encuesta a los
adolescentes privados de su libertad en el Centro de Tratamiento para Adolescentes en
Mexicali, Baja California, México. Fueron encuestados 27 adolescentes®; la encuesta nos
permitio identificar a cinco adolescentes cuya experiencia individual tiene relacion con una
migracién (OIM, 2019) ya sea de manera individual o acompafiando a la familia.

En un segundo momento y a partir de haber seleccionado a los cinco adolescentes, se
llevaron a cabo entrevistas que nos permitieron profundizar en las experiencias individuales
de crecimiento para identificar como se interioriza la situacion de vulnerabilidad durante el

proceso de construccién de su identidad en las tres dimensiones: biologica, social y legal-

% Tanto la encuesta como las entrevistas se aplicaron durante octubre a diciembre de 2018 a los adolescentes
privados de su libertad que se encontraban en ese momento.
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institucional. Asimismo, se llevo a cabo una entrevista a profundidad con personal que labora

en la unidad judicial para adolescentes en Mexicali, Baja California, institucion que atiende

a los NNA desde el primer momento en el que se presume la participacion en algun delito.

El principal objetivo de concentrar nuestra atencion en los NNA a los que ya se les dicto la

medida cautelar de privacion de la libertad radica en que estos actores experimentaron la

acumulacion de situaciones de vulnerabilidad y se vieron involucrados en la accién de un

delito tipificado por la normatividad, resultando en la medida cautelar de privacion de la

libertad. En la siguiente tabla se exponen las caracteristicas de los actores privados de su

libertad que fueron encuestados (ver Tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas generales de adolescentes privados de su libertad en Mexicali, Baja

California, México (octubre 2018)

Caracteristica Categoria
Sexo Hombre
Mujer
Edad 15-17
18-mas
Lugar de nacimiento Baja California
Otro estado
Estado civil Soltero
Union libre
Con hijos Si
No
Con quién vivia antes de ingresar al centro Familiar
No familiar
Sabe leer y escribir Si
No
A qué se dedicaba antes de ingresar al centro Trabajada
Estudiaba
Actividades. llicitas
Primera experiencia en un lugar asi Si
No
Numero de veces que has cruzado a Estados Unidos (sin Nunca
documentacion) Maés de 2
Total Adolescentes

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta aplicada en el Centro de Tratamiento para Adolescentes

de Mexicali, B. C, 2018.

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777
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26
1
19
8
21
6
25
2
5
22
12
15
26
1
6
11
10
14
13
15
12
27
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A partir de haber identificado a cinco adolescentes que experimentaron alguna
movilidad, se buscd entrevistarlos para profundizar en los elementos intersubjetivos que
construyeron una identidad. Otro de los objetivos de las entrevistas a profundidad fue
identificar las diferentes situaciones de vulnerabilidad por las que atravesaron durante su

crecimiento. Las caracteristicas de los adolescentes encuestados son las siguientes (ver Tabla

2).
Tabla 2
Caracteristicas generales de los adolescentes entrevistados
Adolescente* Caracteristicas generales
1 Edad: 22 afios

Lugar de nacimiento: Estacion Naranjo, Sinaloa (1246 km de distancia de
Mexicali, Baja California, México).

Estado civil: soltero

Tipo de delito por el que esta privado de su libertad: secuestro agravado

1 Edad: 16 afios
(procesado)  Lugar de nacimiento: Mexicali, Baja California, México

Estado civil: union libre (un afio)
Tipo de delito por el que esté privado de su libertad: cruce ilegal de personas hacia
Estados Unidos y homicidio calificado.

8 Edad: 18 afios
Lugar de nacimiento: Los Mochis, Sinaloa (1180 km de distancia de Mexicali,
Baja California, México).
Estado civil: soltero
Tipo de delito por el que esté privado de su libertad: homicidio calificado.

17 Edad: 20 afios
Lugar de nacimiento: Ciudad de México (2586 km de distancia de Mexicali, baja
California, México).
Estado Civil: soltero
Tipo de delito por el que esté privado de si libertad: secuestro agravado

22 Edad: 22 afios
Lugar de nacimiento: Zamora, Michoacan (2214 km de distancia de Mexicali, Baja
California, México).
Estado civil: soltero
Tipo de delito por el que esta privado de su libertad: violacién equiparada en grado
de tentativa.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta aplicada en el Centro de Tratamiento para Adolescentes
de Mexicali, B. C.

4 Debido a la normatividad actual, no se puede hacer referencia de ningtin dato personal por el que pueda ser
identificable el adolescente, por lo anterior, para fines de este documento, se identificaron con nimeros y en un
caso, por el tipo de proceso que esta llevando.
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Para poder alcanzar el objetivo planteado, el presente documento en su primera parte,
aborda las situaciones de vulnerabilidad en el &mbito bioldgico. En un segundo momento, se
desarrollara la idea sobre las situaciones de vulnerabilidad en la dimension social vy,
posteriormente se abordara la dimension institucional. Cuando se tengan las caracteristicas
sobre las tres dimensiones, se llevard a cabo un analisis contextual del espacio fronterizo

para, finalmente ofrecer algunas reflexiones y conclusiones.

Dimensién biol6gica

Un primer momento para analizar las diferentes situaciones de vulnerabilidad de
NNAM es la parte biologica de todo ser humano. Si bien todos los individuos atraviesan por
etapas bioldgicas, el andlisis se centrara en esos elementos que, combinados en contextos
especificos, pueden repercutir en situaciones de vulnerabilidad bioldgica que son propias de
la edad y que deben ser consideradas para una atencion integral de NNAM.

Partimos de la siguiente cita textual “la adolescencia es la ultima gran ola de
crecimiento humano, una ola que arroja al nifio a las orillas de la edad adulta tan
relativamente indefenso como tras un segundo nacimiento” (Kaplan, 1992, p. 59; citado en
Silva, 2008, p. 316). Al referirnos a actores tan particulares como los NNAM, podemos
retomar algunos ejemplos relacionados con la adquisicion de responsabilidades adultas en
plena adolescencia. Cuando se migra, se estd buscando encontrar aquellos elementos que
permitan incrementar la calidad de vida, en la mayoria de los casos se trata de oportunidades
laborales y, la reunificacion familiar, que se ubica entre las mas comunes. Un adolescente es
padre de familia a sus 17 afios y esta buscando mantener a su familia. Este adolescente se ha

apropiado de responsabilidades de la vida adulta y las debe contextualizar a la adolescencia.
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La adolescencia es revelada para los adultos, la mayor parte de las veces, solamente

por ciertos cambios fisicos, producto de los cambios hormonales, tales como

caracteres sexuales reflejados en vellos, acné, redistribucion de grasa corporal,

crecimiento de los senos en las nifias, cambio de voz en los varones, manifestaciones

gue son objetos de bromas insensibles, que son insensiblemente bromas, que son

tomadas por los jévenes como ofensa y agresion. (Silva, 2008, pp. 314-315)

La etapa bioldgica por la que atraviesa cualquier ser humano significa un cambio
trascendente en cuanto a la configuracion de la identidad. Percibir el lugar que se ocupa en
la sociedad es interiorizado por los actores a partir de varios elementos que alinean las
acciones hacia la toma de decisiones.

La percepcidn involucra tanto un sentido asociado con concebir informacion a través

de los sentidos, como una visidn mental y conciencia de esa impresion. La

percepcion, entonces, puede entenderse como sensacion y cognicion, pues implica

sentir y recordar, reconocer, asociar. (Sabido, 2015, p. 377)

Cuando se esta en la adolescencia media, el yo verdadero se sitta en la vida interior,
es el comienzo propiamente de la conformacion de la identidad. Se compone por
pensamientos, emociones y sentimientos, experimentados y vividos de forma muy privada
“yo soy lo que siento porque lo siento” (Silva, 2008, p. 320). Se trata de una etapa donde ya
se experimentd una educacion familiar que reproduce reglas, normas, valores, creencias y en
donde el actor se ha ido adaptando para permanecer como integrante de una sociedad. Sin
embargo, por las caracteristicas implicitas de la transformacion cognitiva, se llega a un
momento donde se requiere diferenciarse del resto, una lucha por arraigar esa posicion dentro
del colectivo. Caracteristicas propias como la asociacion con grupos de pares, la necesidad

de formarse para el mercado laboral, de constituir una familia, de adquirir responsabilidades
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que afiancen el sentido de pertenencia, implican una lucha constante del yo interior y se ve
influenciada por la manera en la que se percibe la realidad.

Las situaciones de vulnerabilidad estan relacionadas con una ambigiedad en el
concepto de adolescencia y también con las estrategias de atencion para este grupo etario.
Borrés (2014) menciona que resulta complicado construir o aportar una definicion conceptual
sobre adolescencia debido a tres factores:

1) las experiencias individuales son diferentes, en relacion con las variaciones fisicas,

la maduracion emocional y cognitiva. 2) la gran variacion en relacion con las leyes

en distintas naciones relacionadas con la minoria y la mayoria de edad, incluyendo

actividades como: contraer matrimonio y el comienzo del consumo de bebidas

alcohdlicas. 3) no se respeta lo establecido legalmente para los nifios, adolescentes y

los adultos y se permite que los primeros asuman actividades que no les

corresponden. (p. 5)

Asumimos las vulnerabilidades bioldgicas a partir de considerar esta etapa como una
época de cambios acompafiada de un sinnimero de variaciones fisicas y emocionales que
luchan en la transformacion del adolescente a adulto. Se trata de una etapa vulnerable porque
es en este momento cuando se presentan las conductas de riesgo que pueden traer consigo
repercusiones en la salud y en lo social. Desde este punto de vista, los individuos
experimentan un grado de vulnerabilidad especifica ya que no existe una estabilidad
emocional, elemento intrinseco de la etapa bioldgica; en esta etapa, el individuo es
sustancialmente deseo en el sentido de actuar como ser mimético; desea lo que los otros
desean y viceversa, “el deseo es un drama existencial que se juega a tres bandas: nosotros,
los otros y la cosa deseada que no seria tal si otros no la deseasen también” (Girard, 1984, p.

46). Como ejemplo, se expone lo manifestado por un adolescente entrevistado:
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Muy dificil, no la vivi como cualquier nifio que tuviera mi edad. Desde los 10 afios

me salia de la casa con amigos mayores que yo y yo veia como fumaban mariguana

y veia cdmo se vendian drogas, cosas robadas como motocicletas y celulares. A mi

me gustan mucho las motocicletas y yo las usaba sabiendo que eran robadas. Me

paseaba por enfrente de los policias con la motocicleta robada y como me veian muy

jovencito, no me decian nada. También vi cdmo se vendian y compraban armas de

fuego. Recuerdo que mi maméa me dejaba en la escuela, en la primaria. Cuando estaba

en sexto grado, mi mama me dejaba y yo me brincaba el cerco y me iba con mis

amigos que fumaban mariguana y vendian cosas. Cuando hacia eso, también me toco

ver el trafico de personas, gente que queria cruzar hacia Estados Unidos y los

cruzaban ilegalmente. (Comunicacién personal, adolescente 16 afios privado de su

libertad, noviembre de 2018)

En un momento de construccion de identidad, el sentido vivencial y los riesgos para
“desviarse” estan presentes en la cotidianidad de los adolescentes debido a que esta etapa
biologica modifica la personalidad en tres elementos: los actos cognitivos, identidad personal
y el proceso de socializacion. El joven experimenta una remodelacion psicoldgica que le
dificulta la valoracion emocional exacerbando los polos de percepcion; valora mas
positivamente lo positivo y mas negativamente lo negativo. Lo anterior implica una lucha
constante para definir la personalidad de los adolescentes y los maltiples factores externos
moldean las identidades y depende de los adolescentes y de su capacidad para internalizar
significados tan ambiguos como el espacio geografico, las instituciones, las acciones
colectivas, revelaciones religiosas, fantasias personales, obligaciones individuales, entre
otras.

Si bien la etapa biologica de la adolescencia repercute a todos los jovenes, la situacion

de vulnerabilidad que experimentan los actores con variable migratoria requiere un abordaje
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especial. Que un adolescente asimile e internalice la pobreza, soledad, violencia y el hambre
como parte de su personalidad significa que durante su crecimiento hubo ausencias
estructurales que limitaron un desarrollo integral. En esta internalizacion de elementos
estructurales que significa una ausencia de instrumentos para el desarrollo individual de los
adolescentes, se debe definir una identidad social que refiere a procesos intersubjetivos
inscritos en relaciones sociales, a esto, Valenzuela (2009) lo define como “interacciones y
representaciones complejas de lo individual y lo colectivo, pues la condicién juvenil solo
adquiere sentido dentro del contexto social mas amplio y en su relacion con lo no juvenil”
(p. 36). Cuando existen elementos estructurales que determinan la identidad de los
adolescentes, la asimilacion del lugar que se ocupa dentro de un colectivo social orilla a los
jovenes a asimilar compromisos de la vida adulta y a contextualizarlos a su entorno biologico,
por ejemplo: la responsabilidad de ser padres, compromisos comunitarios, manutencion de
la familia extendida, visualizar una vida sin la compafiia de padre o madre (separacion
familiar), por mencionar unos ejemplos que los adolescentes asimilan como propios y
“normales”.

Si tomamos el ejemplo de los adolescentes que estan privados de su libertad en un
contexto fronterizo, podemos inferir como se “normaliza” el estado de precariedad en el que
se puede desarrollar la etapa bioldgica. Con informacion de una entrevista a profundidad con
personal que trabaja en la unidad judicial para adolescentes del partido judicial en Baja
California, se logro identificar el caso de un adolescente al que se le habia comprobado su
participacion en un delito que ameritaba como medida cautelar la privacion de la libertad
cuando tenia entre 16 y 17 afios, donde por haberse desarrollado su etapa de adolescencia en
un escenario de internamiento, la interiorizacion del internamiento modificé la identidad a

tal grado de pretender cambiar su libertad por continuar en internamiento (ver Figura 2).
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Figura 2

Diagrama de acumulacion de vulnerabilidades en la etapa bioldgica de adolescencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en la entrevista realizada utilizando ATLAS.Ti.

Lo que se pretende con la Figura 2 es, identificar como se modifica la identidad a
partir de interiorizar el contexto en el que se desenvuelve estando en la etapa de adolescencia.
Este ambiente estructura las acciones de los adolescentes; es en esta etapa de multiples
cambios donde las diferentes situaciones de vulnerabilidad condicionan la percepcion que se
tenga de la sociedad. A decir del personal que trabaja con adolescentes en una situacion de
vulnerabilidad tan peculiar como lo es el estar en conflicto con la ley, el hecho de
experimentar el crecimiento y desenvolvimiento estando privados de la libertad en
determinado espacio, modifica la identidad al grado de no reconocerse como individuo en

otro espacio, por ejemplo: individuo en libertad. El adolescente identificado estuvo privado
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de su libertad por haberle comprobado su participacion en la accion de un delito, la medida
cautelar implicaba varios afios privado de su libertad. Al haberse desarrollado la accién del
delito cuando era menor de 18 afios, obtuvo su libertad a la edad de 23 o 24 afios; lo anterior
significo que la construccion de la identidad la forjo estando privado de la libertad,
internalizando el espacio de privacion como elemento indiscutible de su desarrollo integral.
Los elementos de vulnerabilidad (social y biologico) lo condicionaron a querer “regresar” al
espacio donde €l se sentia acompafado: estando privado de su libertad.

La esfera bioldgica determina la pertenencia social a partir de los insumos
contextuales en los que se desenvuelve el adolescente, si estos insumos son pobreza,
violencia, precariedad, abandono, persecucion o explotacion, la interiorizacion que se haga
de esta estructura social impedira un desarrollo integral del adolescente. Si a lo anterior
sumamos el ambito de la esfera social, las situaciones de vulnerabilidad se iran acumulando
en un mismo actor y las decisiones estaran condicionadas a partir de como se desenvuelve en
estas dos esferas. A continuacion, se expondran las situaciones de vulnerabilidad que
experimentan los NNA con variable migratoria, el elemento que se considera esta dentro de
la esfera social debido a que la reproduccion de los elementos que originan tomar una
decision para movilizarse implica estructuras, actores, organismos y sistemas econémicos y

sociales.

Dimension Social

Para establecer un contexto de analisis, se expondran las cifras que publica la
Secretaria de Gobernacion (SEGOB) mediante la Unidad de Politica Migratoria (2018). Se
trata de una sintesis grafica sobre las estadisticas migratorias de NNAM en situacion

migratoria irregular, desde y en transito por México. Las cifras que se expresan en la Tabla
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3, serviran como punto de partida para abordar las situaciones de vulnerabilidad de los
NNAM en la dimension social vinculadas a la migracion. El objetivo de la informacién
estadistica es establecer un panorama general del contexto migratorio en México relacionado
con la poblacion de NNAM Se busca evidenciar el contexto migratorio para los NNA que se
encuentran en espacio fronterizo y que son susceptibles de tomar decisiones que involucren
actividades delincuenciales.

Tabla 3
Flujo de menores extranjeros presentados al Instituto Nacional de Migracion (INM), segln
grandes grupos de edad, 2012-junio de 2018. Eventos

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000 I I I
5000
0 I . II Eneronunio
2012 2013 2014 2015 2016 2017 -018
W Total 6107 9630 23096 38514 40114 18066 14388
B De 12-17 afios 4955 7751 14155 23857 22495 10242 6656
De 0-11 afios 1152 1879 8941 14657 17619 7824 7732

B Total M De12-17 afios De 0-11 afios

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria (SEGOB, 2018).

De enero a junio de 2018 se reportan 14,388 eventos en territorio mexicano de menores
extranjeros presentados al Instituto Nacional de Migracion (INM). Las estadisticas refieren
a aquellos menores de varias nacionalidades, particularmente a adolescentes de nacionalidad

mexicana, en la siguiente tabla se expresan las estadisticas (ver Tabla 4).
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Tabla 4
Eventos de repatriacion desde Estados Unidos de NNA mexicanos, segun grandes grupos
de edad, 2012- junio de 2018. Eventos
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H Total 17129 16971 14352 11743 13737 8912 5704
B De 12 hasta 17 afios 16307 16148 13247 10673 11083 7946 5407
De 0 hasta 11 afios 822 823 1105 1071 2654 966 297

B Total M De 12 hasta 17 afos De 0 hasta 11 afos

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria (SEGOB, 2018).

Del total de eventos que se registraron de enero-junio de 2018 para el caso de NNA
mexicanos, 89% representaron como condicion de acompafiamiento “No acompafiados”, de
los cuales, 99.3% se encontraban entre el rango de edad 12-17 afios (SEGOB, 2018). Lo
anterior significa que alrededor de 4,520 adolescentes hicieron el viaje migratorio solos y de
estos 4,488 estaban en el rango de edad entre 12-17 afios. Esta participacion significativa de
adolescentes en el proceso migratorio se interpreta como el resultado de una categorizacion
de los actores ya que experimentan una particular situacion que los determina como “clase
marginal”:

“Clase marginal”: una congregacion de individuos que, a diferencia del resto de la

poblacion, no pertenece a ninguna clase, y, en consecuencia, no pertenece a la

sociedad [...] El tnico significado que acarrea el término “clase marginal” es el de
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quedar fuera de cualquier clasificacion significativa, es decir, de toda clasificacion
orientada por la funcion y la posicion. La “clase marginal” puede estar “en” la
sociedad, pero claramente no es “de” la sociedad: no contribuye a nada de lo que la
sociedad necesita para su supervivencia y su bienestar. (Bauman, 2011, pp. 11-12)

El concepto de “clase marginal” que adquieren los adolescentes migrantes significa,
desde una percepcion holistica, la confirmacion del estigma para aquellos grupos sociales
que debido a diferentes situaciones se ven obligados a tomar la decision de migrar
considerando que esas ausencias estructurales los despojaron de los derechos que poseen
como miembros de una sociedad, de lo contrario ¢por qué se movilizarian?

El objetivo de este trabajo no es propiamente una explicacion del por qué los
adolescentes migran; asumimos como explicacion que la decisién para migrar se realiza
fundamentalmente para buscar condiciones que no se tienen en el lugar de origen para
mejorar la calidad de vida; entendida esta calidad como: oportunidades laborales,
reunificacion familiar, elementos que garanticen un desarrollo personal e integral (huir de la
violencia o explotacion sexual). Lo que interesa es como estos elementos ausentes para un
desarrollo integral son considerados situaciones de vulnerabilidad que se suman a los
elementos biologicos y que implica que algunos adolescentes vayan acumulando variables
que dificulten garantizar el Interés Superior de la Nifiez. Otto et al. (2014) advierte esta
situacion cuando menciona:

La capacidad de los individuos, hogares y comunidades de administrar las
vulnerabilidades depende de las caracteristicas del mismo: su fuente, correlacién,
frecuencia e intensidad. La vulnerabilidad puede ser de origen natural (bioldgica) o
el resultado de la actividad humana; (las situaciones de vulnerabilidad) pueden estar

no correlacionados entre individuos o correlacionados tanto entre si como a lo largo
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del tiempo, y pueden tener baja frecuencia, pero afectar severamente el bienestar de
la poblacién o ser recurrentes en el tiempo e impactar levemente el bienestar. (p 33)

El desigual acceso a servicios basicos tiene influencia directa con el desarrollo
integral de los adolescentes. Ademas de los elementos biol6gicos propios de la edad, la
identidad de adolescentes recibe una influencia directa de las clases sociales; la identidad se
asume desde la clase social que se adhiere desde el ambito social.

El foco de atencidn debe estar en la accién social de migrar y las repercusiones
sociales que trae consigo esa movilidad, ejemplo de ello es el ser catalogados como
“marginados” que buscan mejores oportunidades en otro espacio geografico. Como
adolescentes, la inseguridad en relacién con un proyecto de vida, asi como la inevitable
condicién de incertidumbre en todo el viaje migratorio, evidencia en los actores las opciones
limitadas o nulas que contienen. Estos “marginados” son espectadores de como la
oportunidad por la lucha de los derechos que les corresponden, se diluye en sus manos frente
a quienes gozan de libertad de eleccion y multiples opciones para desarrollarse de manera
integral.

En este sentido, se exponen las cifras de los jovenes que han sido internados en
diferentes centros de tratamiento de la frontera norte de México para el afio 2019. El objetivo
de exponer las estadisticas es para dimensionar la poblacion de jévenes que se encuentran
privados de su libertad por haberles comprobado su participacion en un delito y que son

considerados como “marginales” en el imaginario social (ver Tabla 5).
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Tabla 5
Personas ingresadas a los centros especializados de tratamiento o internamiento para

adolescentes, 2019. Estados fronterizos del norte de México
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Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Primeravez Reincidentes Reingresos
M Baja California 47 2 9 1 14 0
H Chihuahua 84 9 1 0 2 0
M Coahuila 28 4 0 0 2 0
Nuevo Ledn 36 6 0 0 10 1
H Sonora 165 15 15 0 8 0
M Tamaulipas 14 2 2 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), 2020.

Para el afio 2019, en los cinco estados fronterizos del norte de México fueron
ingresados por primera vez a un centro especializado de tratamiento o internamiento un total
de 412 adolescentes, dentro del imaginario social, estos actores estan dentro de la
interpretacion de la “marginalidad”; personas despojadas de los derechos que poseen los
miembros reconocidos y reputados de la sociedad; esta clase es un cuerpo extrafio que se
cuenta entre las partes “naturales” e “indispensables” del organismo social” (Bauman, 2011,
p. 12). La aparente autonomia con la que cuentan los adolescentes al momento de tomar la
decision de migrar, responde a la influencia de las diferentes ausencias; esa autonomia
individual es social y ha sido generada por las instituciones y la misma sociedad al no

reconocerlos como actores sociales y agentes histéricos con individualismos culturales.
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Como ejemplo se expone lo manifestado por un adolescente cuando se le preguntd ¢por qué

se movilizo a la frontera norte?
Cuando yo tenia 14 afios, me inicié cruzando droga a Estados Unidos, principalmente
mariguana, la cruzabamos para el lado de Agua Prieta, Sonora. Nos contrataban a
varios, casi no nos conociamos entre nosotros, ya nos ibamos conociendo cuando
cruzabamos, pero de primera, nadie se conocia. Me acuerdo que cuando cruzabamos,
solo caminabamos y llegabamos a un lugar en donde teniamos que dejar la droga y
nos regresabamos para Agua Prieta, ahi, ya llegaba con mis hermanos. Mi mama
siempre me decia que no hiciera cosas indebidas. En esos lugares no haces amigos,
solo haces conocidos. Aquellos que conoci en esos trabajos, sé que aun andan
cruzando droga. Cuando salga y tenga oportunidad, me gustaria ir a buscar a esos
conocidos porgue estoy interesado en volver a trabajar para aquellos lados en lo
mismo. Me acuerdo que cuando sali de Estacién Naranjo, me fui para Nogales,
Sonora, solo me quedé por unos dos meses por esos lados. Después me fui para
Tijuana, Baja California y después me movi para Agua Prieta, Sonora donde entraba
a los Estados Unidos cruzando droga. (Comunicacion personal, adolescente 22 afios,

privado de su libertad, noviembre de 2018)

Dimension Legal-Institucional: elementos normativos y legales

Al abordar la dimensidn institucional, estaremos abordando una particular situacion
que tiene que ver con la legislacion que establece las normas para los NNA que se presuma
tuvieron participacion en conductas delictivas. En este sentido, se estara analizando una de
las situaciones de mayor vulnerabilidad que experimentan los NNAM puesto que esta
dimension puede determinar que un adolescente migrante se vea obligado a tomar decisiones

gue pongan en riesgo su integridad fisica y su libertad. Lo anterior no significa que solo los
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NNAM corren el riesgo, damos por hecho que en esta particular dimension estan contenidos
todos los adolescentes, sin embargo, nuestros actores de interés son aquellos adolescentes
con variable migratoria. Por tanto, no abordaremos la situacion de vulnerabilidad legal
homogeneizando a los actores, todo lo contrario, estableceremos distinciones epistémicas
para argumentar cdmo es que la acumulacion de situaciones de vulnerabilidad se concentra
mas en algunos actores que en otros.

Para iniciar con el analisis de la dimension legal®, es necesaria una especificacion
conceptual que resulta fundamental por dos cosas: a) distincion epistémica entre los
adolescentes y b) porque se trata del momento de mayor incertidumbre en todo el proceso
migratorio. La aclaracion conceptual va en el sentido de que un mismo actor puede ser
catalogado como: migrante de transito o migrante de circuito; elemento que resulta de interés
particular porque es esta conceptualizacion lo que determina una vulnerabilidad desde lo
legal.

Para fines de este documento, la conceptualizacién de los actores resulta fundamental
debido a que son la base para argumentar como las diferentes situaciones de vulnerabilidad
se concentran en determinados actores. Es asi como retomamos las siguientes definiciones
que serviran para contextualizar, conceptualmente, a los actores con la mayor cantidad de
situaciones de vulnerabilidad.

e Adolescente Migrante de Circuito (AMC) es aquel que por diferentes cuestiones o

circunstancias se encuentre radicando de manera permanente o estacionaria en algun

espacio fronterizo. Puede estar solo 0 acompafiado. Se trata de actores que por la

5> Al referirnos a la dimension legal, estaremos asumiendo la dimension institucional debido a que son las
instituciones como el Sistema de Justicia Penal para adolescentes los que determinan, mediante el debido
proceso, si un adolescente es privado o no de su libertad a partir de la comprobacion de los hechos en donde se
presuma la participacion de un adolescente.
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misma condicidn de precariedad buscan opciones laborales que en ocasiones estan
fuera de los lineamientos legales: trabajan cargando y traficando mercancia
(normalmente trasiego de drogas), son contratados como guias por los polleros y
algunos otros empleos ilicitos.

e Un Adolescente Migrante de Transito (AMT) es aquel que utiliza los espacios
fronterizos exclusivamente para intentar cruzar hacia Estados Unidos, el fin es de
funcionalidad migratoria. Es decir, el espacio fronterizo solo es utilizado con fines de
transitar hacia su lugar de destino. En caso de no lograr el objetivo (cruzar hacia
EEUU) y experimentar una repatriacion, regresan a su lugar de origen.

Ambas definiciones contienen los elementos expuestos por Ramirez et al. (2009),
Méndez (2000) y de Moreno y Avedafio (2015). Resulta oportuno precisar que ambos
conceptos (AMC y AMT) no son excluyentes de la individualidad y un mismo individuo
puede ser tanto AMT como AMC. Un AMT que llegue a un espacio fronterizo puede
experimentar una “transicion” conceptual hacia AMC debido a las caracteristicas de
vulnerabilidad expuestas hasta este punto y que se ejemplifican a continuacién (ver Figura
3).

Al ser considerado como adolescente migrante de circuito, el actor social esta siendo
susceptible de ser captado por organizaciones del crimen organizado para que cometa
acciones gue estén en conflicto con la ley. Un argumento preocupante es lo dicho por el
pastor Arnold Linares (Unicef, 2018) quien dirige un centro de ayuda en San Pedro Sula,
Honduras llamado Puerta a las Misiones: “Un jefe de una banda criminal nos dijo que
mantuviéramos a los nifios ocupados, si no, ellos lo haran” (p. 2). La probabilidad de ser
victimas de las células del crimen organizado en un contexto totalmente ajeno al ambiente

donde se creci6 y en el que se encuentran solos, es muy alta si consideramos que en el viaje
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para llegar a la frontera norte ha ido acumulando situaciones de vulnerabilidad. Para
ejemplificar lo anterior, retomamos lo manifestado por uno de los adolescentes entrevistados
(ver Figura 4).

Figura 3

Transicién conceptual para Adolescentes Migrantes
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eDimension Migrante

bioldgica
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Adolescente migrante
de transito

Fuente: Elaboracién propia.

El hecho de que a un adolescente lo hayan detenido 26 veces implica dos cosas: la
primera es la “normalizacion”, por parte del adolescente, de algunas acciones que son
tipificadas como delitos. La normalizacion de las acciones configura la identidad del actor al
grado de no poder dimensionar las consecuencias de esas acciones. El segundo elemento que
se evidencia esta relacionado con la percepcion que se tiene, por parte de las autoridades, de
los adolescentes en cuanto a salvaguardar la integridad de las personas menores de 18 afios
cumplidos. Adicionalmente, el hecho de haber sido detenido méas de 20 veces, para las
organizaciones del crimen organizado, implica la acumulacién de experiencia en un campo
donde es muy complicado generar ese tipo de experiencia: memorizan caminos, rutas,

estrategias, discursos, etcétera. Informacion que, para determinado campo de accion, es
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invaluable. En este punto, se esta profesionalizando el actor en un delito especifico que le
garantiza subcontratacion al mejor postor.

Figura 4
Acumulacion de vulnerabilidades

(= 2:1 Estado civil: union libre (un afio)

=) 2:2 Desde los diez afios me salia de la Estado civil: unién fibre (un afio)
casa con amigos mayores que yo y = 2 = AP
vo.. — = = 2:9 Cuando tenia once afios, asistia
= a peleas de gallos en un rancho,

prime...

Desde los diez afios me salia de la ¢
e O agOs ey QUE YOy Cuando tenia once arios, asistia a
yo veia como fumaban mariguana y
veia como se vendian drogas, cosas ———————

peleas de gallos en un rancho,
primero iba solo a ver y ya cuando

s tocicl y
ro?a’da; comomatoticeiasy, tuve dinero, compraba gallos y (= 2:10 Cuando tenia catorce afios, ya
ol ool apostaba me dejaban pasar a los antros y

T I V Biologica = congales...

Cuando tenia catorce anos, ya me
= dejaban pasar a los antros y
= 1:2 Cuando terminé la primaria, me w congales con mis amigos mayores
inscribi en la secundaria, esa no la E, que yo en la zona centro de

a

]

-

ac...

Mexicali; ahi empecé a ver a
prostitutas y tuve mi primera
relacién sexual con dos mujeres

inscribi en la secundaria, esa no la
acabé porque empecé con
actividades ilegales e informales

que se dedicaban a eso

Cuando terminé la primaria, me l

(=1 2:11 A los quince afios yo ya andaba
haciendo otras cosas y casi nunca
regre...

A los quince afios yo ya andaba
haciendo otras cosas y casi nunca

2:4 Me paseaba por enfrente de los
policias con la motocicleta robada y

co... regresaba a mi casa, con mi mama,
yo ya ganaba dinero haciendo
Me paseaba por enfrente de los actividades ilicitas, por ejemplo, a

policias con la motocicleta robada y
como me veian muy jovencito, no
me decian nada

mi ya me pagaban por cruzar gente
para Estados Unidos, por una
persona que llevé hasta Los
J Angeles, California; cobré 700

Consecuencia
v

dolares; cuando cruzaba gente a
Caléxico, solo cobraba 300 dblares

Acciones-Conflicto con la Ley [

v
(5 2:14 Cruzaba de manera ilegal a
personas indocumentadas,
compraba droga, pr...

v

©12:12 A mi me detuvieron veintiséis
veces la Border Patrol, 1a tltima vez
qu...

Cruzaba de manera ilegal a
personas indocumentadas,
compraba droga, principalmente
Cristal y heroina, yo la compraba y
otra persona se encargaba de
venderla, compraba armas y las
revendia con una ganancia de mas
o menos entre 50 y 100 délares.

A mi me detuvieron veintiséis veces
la Border Patrol, la Gitima vez que
me agarraron, estuve detenido por
seis meses en |a juvenil que estd en
el Centro, California

Fuente: Elaboracién propia con base en la entrevista realizada utilizando ATLAS.Ti.

(Por qué un adolescente que viaja solo y estd “varado” en un espacio fronterizo es el
capital humano ideal para cometer conductas antisociales que signifiquen entrar en conflicto
con la ley? Se establece el momento cuando un adolescente esta en conflicto con la ley a

partir de una tipificacion normativa de las conductas delictivas que tiene sus bases en Las
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Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia para Menores
(“Reglas de Beijing”) (Unicef, 1985), y para el caso mexicano, en la Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (LNSIJPA)®, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 16-06-2016 (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union [CDHCU], 2016).

El encarcelamiento o la privacion de la libertad de un adolescente deberé ser utilizado
como ultimo recurso y se entendera como: “Toda forma de detencion o encarcelamiento, asi
como el internamiento en un establecimiento publico o privado del que no se permite salir al
menor por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial, administrativa u otra
entidad publica” (Van Bueren, s/f, p. 2).

Para poder dimensionar el resultado de la acumulacion de las diferentes situaciones
de vulnerabilidad por las que atraviesa un NNAM, es necesario definir qué tipos de delitos
son susceptibles de una privacion de la libertad. Resulta importante esa especificacion para
entender las probabilidades para que un adolescente, varado en un espacio geografico
fronterizo, sea obligado a tomar decisiones que impliquen poner en riesgo su integridad para
obtener una remuneracion economica.

De acuerdo con la LNSIJPA (CDHCU, 2016), en su Articulo 164. [...] Para los
efectos de esta ley, podréa ser aplicado el internamiento en los siguientes supuestos, previstos
en la legislacion federal o sus equivalentes en las entidades federativas: Secuestro, Trata de

personas, Terrorismo, Extorsion agravada, Contra la salud, Posesion de armas de fuego de

& Actualmente es el documento vigente en cuanto a la regulacion que implica la participacion de adolescentes
en alguna conducta antisocial.
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uso exclusivo, Homicidio doloso, Violacion sexual, Lesiones dolosas, Robo cometido con
violencia.

En México, un adolescente entra en conflicto con la ley a partir de haberle
comprobado su participacion en un delito tipificado en la LNSIJPA. Si se esté en el centro
del pais o en la frontera norte, las normatividades internacionales, nacionales y locales,
establecen el momento y el proceso para determinar cuando un adolescente entra en conflicto
con la ley

Es fundamental considerar que los actores migrantes viajan con objetivos y diferentes
estrategias para obtener los medios econdmicos necesarios. En este sentido, cualquier opcion
que se presente para obtener una remuneracion econdmica, es considerada como estrategia
para sobrevivir.

A los 15 afios yo ya andaba haciendo otras cosas y casi hunca regresaba a mi casa,
con mi mama. Yo ya ganaba dinero haciendo actividades ilicitas, por ejemplo, a mi
ya me pagaban por cruzar gente para Estados Unidos, por una persona que llevé hasta
Los Angeles, California, cobré 700 dolares; cuando cruzaba gente a Caléxico
(California), solo cobraba 300 délares. Ya cuando me gastaba el dinero y no tenia,
volvia a lo mismo, repetia el mismo trabajo. (Comunicacion personal, adolescente

17 afos privado de su libertad, noviembre de 2018)

En este punto surge una pregunta: ;por qué los NNAM podrian ser utilizados,
embaucados, engafiados para participar en conductas delictivas por parte de las células del
crimen organizado? Se infiere una posible respuesta; a partir de las normatividades
establecidas donde se antepone el Interés Superior de la Nifiez (Unicef), las medidas
cautelares son menos hostiles con los menores de 18 afios cumplidos y utilizando el nuevo

Sistema de Justicia Penal, en México; el periodo para que cumplan la medida es mucho mas

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777 |27



Volumen 2, Numero 2. Segundo Semestre 2020

corto para una adolescente que para un adulto, siempre y cuando se le compruebe la
participacion en un delito. Los adolescentes se convierten en la mano de obra barata,
reemplazable e ideal para las células del crimen organizado. El sistema de justicia penal en
México, parte del principio en reconocer en todos y cada uno de los posibles infractores de
la ley, los derechos humanos que implicitamente contienen como seres humanos. En cuanto
a los adolescentes, la LNSIJPA considera ese mismo principio y reconoce en los sujetos todos

y cada uno de los derechos anteponiendo el Interés Superior de la Nifiez.

Reflexiones finales

La acumulacion de situaciones de vulnerabilidad en determinados actores como lo
son nifios, nifias y adolescentes migrantes, determina la estrategia de atencion integral. Una
homogeneizacion de actores limita la atencion en tres dimensiones: biologica, social e
institucional-legal. Se establece una situacion de vulnerabilidad a partir de los escasos
elementos sociales, econdmicos, politicos, culturales y legales y como estas ausencias
estructurales o no, son asimiladas por los adolescentes durante su crecimiento. Al interiorizar
las ausencias, el estado de precariedad se normaliza y se asume el rol “predestinado” dentro
de un colectivo social que no ofrece alternativas para solventar estas ausencias. Lo anterior
obliga a que los NNAM, ubicados en un contexto fronterizo, busquen alternativas laborales
para sobrevivir. La condicion de vulnerabilidad relacionada con el &mbito legal-institucional,
los ubica como el capital social ideal para determinadas actividades ilegales puesto que las
instituciones encargadas de salvaguardar el Interés Superior de la Nifiez, buscan, por los
medios necesarios garantizar la proteccion de aquellos menores de 18 afios a los que se les
haya comprobado su participacion en la accion de un delito. Una de las posibles explicaciones

que inferimos es que, las células del crimen organizado llevan a cabo una tergiversada
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interpretacion en cuanto a la vision que tienen las instituciones de garantizar el Interés
Superior de la Nifiez; cuando la estrategia de atencidn, por parte de las autoridades, es evitar
que un menor de 18 afios cumplidos experimente una privacion de la libertad y si asi fuera,
se busca que sea por el menor tiempo posible; esta accién normativa es tergiversada en el
sentido de que no importa el delito que se cometa, la medida que puede recibir un menor de

18 afios es menor que la que puede recibir un adulto (mayor de 18 afios).

De manera colateral, los adolescentes que se involucran en la comision de un delito
adquieren algo invaluable para las organizaciones del crimen organizado: experiencia.
Significa que los menores de 18 afios conocen rutas, personas, estrategias, acciones y
cualquier otro medio que facilite el objetivo por el que fueron obligados a participar en guiar
gente, cruzar mercancia, sicariato, transporte de armas, lavado de dinero, entre las méas
comunes. Al momento de ser detenidos, los adolescentes son homogeneizados en cuanto a la
atencion; son tratados como individuos victimas de los limites estructurales y culturales y no
como sujetos individuales que contienen pertenencias e identidades.

Al proporcionar una atencion a los adolescentes, interpretamos que las instituciones
encargadas de atenderlos, omiten el hecho que son sujetos colectivos estructurados a partir
de una conciencia e identidad propia, que poseen valores y cierto nimero de recursos que los
determinan a actuar en el seno de una colectividad y que buscaran, por cualquier medio,
defender sus intereses personales y colectivos de aquellos a quienes representan. En dicho
estadio, es generador de acciones sociales que contribuyen a la transformacion de su contexto
inmediato. El poder hacer visibles las situaciones de vulnerabilidad por las que atraviesan los
actores migrantes implicaria estrategias de atencion diferenciadas, funcionales y con impacto

directo en los nifios, nifias y adolescentes migrantes en conflicto con la ley.
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La dinamica familiar en hogares con presencia migrante de retorno en
el Estado de México

Family dynamics in households with returned migrant presence, State of Mexico

Maria Viridiana Sosa Marquez!
Rosa Patricia Roman Reyes’
Norma Baca Tavira®

Resumen: En este documento se analiza la migracion de retorno de Estados Unidos al Estado de
México a inicios del siglo XXI. La perspectiva de estudio se basa en un analisis cualitativo para
aportar al conocimiento de los niveles y tendencias de la migracion de retorno que ya se conocen con
mayor profundidad. En esta perspectiva se indaga sobre las formas de organizacion familiar en un
hogar mexiquense de origen con personas migrantes retornadas. A partir de un estudio de caso se
buscara aproximarse al cambio en los arreglos familiares en un hogar con presencia migrante -
centrando el analisis en el caso de una mujer migrante de retorno- que permiten la reproduccion social
en sus unidades familiares. Finalmente, se propondran algunas recomendaciones para la
(re)integracion de los migrantes de retorno, tratando de ajustarse a las necesidades que se presentan
en su vida cotidiana.

Palabras clave: Dindmica Familiar, Migrantes Retornados, Estado de México, Hogares.

Abstract: This document analyzes the return migration from the United States to the State of Mexico,
at the beginning of the 21st century. The study perspective is based on a qualitative analysis to
contribute to the knowledge of the levels and trends of return migration that are already known in
greater depth. In this perspective, the forms of family organization at homes of origin of return
migrants are investigated. From a case study, we approach to the changes in family arrangements, in
a home with a migrant presence (female), which allow social reproduction in their family units.
Finally, some recommendations for the (re) integration of this migrants will be proposed, trying to
adjust to the needs that arise in their daily lives.

Keywords: Family Dynamics, Returned Migrants, Estado de México, Households.

! Profesora de tiempo completo del Instituto de Ciencias Agropecuarias y Rurales de la Universidad Auténoma
del Estado de México.
2 Profesora de tiempo completo del Instituto de Ciencias Agropecuarias y Rurales de la Universidad Auténoma
del Estado de México.
% Profesora de tiempo completo del Instituto de Ciencias Agropecuarias y Rurales de la Universidad Auténoma
del Estado de México.

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777 |32



Volumen 2, Numero 2. Segundo Semestre 2020

Introduccién
| proceso migratorio es complejo y en el esquema actual de globalizacion se
complejiza aun mas porque es un fendmeno multidimensional. Reconocemos que la
migracion no es un hecho aislado actual y de coyuntura sino una constante a lo largo de la
historia, aunque si ha tenido cambios en su conformacion, flujos y volumen de personas que
migran, hechos reconocidos por estudiosos del tema quienes afirman que este fendmeno es
menos circular, y mas involuntario y heterogéneo en su perfil y destinos (Masferrer, et al.,

2017).

En los afios ochenta, nuestro pais se caracterizaba por tener alta emigracion de
mexicanos —principalmente hombres econdmicamente activos- quienes salian de sus lugares
de origen con fines laborales al vecino pais del norte.

En este momento cabe hacer un alto para explicar lo que entendemos por migracion
de retorno porque, aungque pueda suponerse un concepto claro, tiene un entramado que es
necesario develar. La nocion esta relacionada con la movilidad humana vista como un
proceso circular, donde existe un flujo de personas que se va (origen-destino) y luego regresa
(destino-origen) (Ravenstein, 1895 citado en Gandini, et al. 2015). Naciones Unidas (2001)
define a la persona migrante de retorno como: “alguien que ha residido en un pais extranjero
durante mas de un afio independientemente de las causas de su traslado, voluntario o
involuntario, o de los medios utilizados, legales u otros”.

Bibliografia sobre el tema presenta diferentes términos para referirse al retorno, como
puede ser contracorriente, re-emigracion, regreso, reflujo o readmision (Gandini, et al.,
2015), aunque aun no hay consenso al respecto (Jardon, 2015) lo cual vuelve vaga su

delimitacion y dificulta el entendimiento de su diversidad y pluralidad.
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Gandini et al. (2015) sostienen que aunque la conceptuacién del migrante de retorno
es compleja, existen premisas béasicas, resumidas en cuatro dimensiones: la nocion
nacionalista: vinculo de pertenencia entre los individuos y su lugar de origen; la
territorialidad: criterio de traspasar demarcaciones que pueden ser politicas o administrativas
nacionales y en contrasentido; la temporalidad: periodo de tiempo que dura la estancia fuera
del pais de origen o ciudadania, asi como el de estadia posterior al regreso; y los motivos y
las poblaciones: inspiraciones o indicios subjetivas que tienen los individuos para llevar a
cabo la movilidad o para regresar.

Lo anterior pone de manifiesto las dificultades y los retos que plantea tener una
nocion unica y reconocida sobre la migracion de retorno que dé cuenta de su complejidad.
Bajo la perspectiva tedrica-conceptual, las nociones de circuito migratorio y movilidad
transnacional estan presentes en la dinamica de la migracién de retorno contemporanea
(Lozano y Martinez, 2015) y consideran aspectos de su multidimensionalidad. Ademas, en
esta concepcion estd presente la idea de una estrategia que “transporta el hogar” de esos
migrantes de retorno, en donde se transportan las pertenencias, los familiares y los suefios
(Mummert, 1997).

Segun Sosa y Sandoval (2018) el reconocimiento de esta dificultad nos lleva también
a repensar su captacion, que dependera de la conceptuacion en la fuente de datos utilizada.
En este sentido, para el presente trabajo utilizamos informacidn censal y de encuestas en
hogares, por tanto, debemos considerar estas nociones. En ellas el migrante internacional es
aquella persona que declara haber migrado fuera de México y, al momento de la entrevista
se encontraba residiendo nuevamente en México (INEGI, 2019c), sin hacer distincidn si este

retorno fue voluntario o forzado.
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De acuerdo con algunos estudios (Masferrer, et al., 2017) el perfil de los migrantes
de retorno* desde Estados Unidos a México se ha transformado: la mayoria de ellos son
hombres, aunque también hay presencia de mujeres, ambos en edades econémicamente
activas, con tasas de participacion mas elevadas que los no migrantes. La mayoria estos
migrantes retornados tienen un empleo asalariado con ingresos laborales promedio menores
que los de los no migrantes, aspecto que da cuenta de las dificultades de insercién laboral,
aunado a un menor acceso a prestaciones médicas y de retiro. Lo anterior hace necesario
revisar como se estan incorporando a los distintos ambitos como el laboral, el educativo y el
social (Masferrer, et al., 2017).

Al ser la migracion de retorno en Mexico un fenomeno que ha ido en aumento, se
vislumbran retos en diferentes niveles. Los principales desafios a abordar son aquellos
relacionados con las redes sociales y la familia del migrante retornado, ya que poco se conoce
sobre qué es lo que pasa con los migrantes al regresar a su lugar de origen.

Datos de la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID-2018),
indican que 286,761 personas retornaron a México en 2018. Reporta también que la principal
causa de retorno es la reunificacion familiar: 39.6% de los casos (INEGI, 2019a). Incluso se
observa un aumento importante en el retorno familiar (Masferrer, et al., 2017), es decir, de
todo el hogar: migrantes, conyuges e hijos e hijas. Lo anterior muestra la importancia que
tiene la familia en el proceso migratorio.

Los datos censales, por su parte, reportan que estos migrantes regresan a la misma

vivienda de la que partieron: 83.4% de la poblacién migrante internacional de retorno

4 En este estudio se considerd al migrante de retorno como aquel individuo nacido en México que residia en
otro pais con anterioridad. Utilizando la definicion a partir de la residencia cinco afios antes, limitandose a
aquellos que regresaron de Estados Unidos. Definicidn utilizada en censos y conteos de poblacion y algunas
encuestas de hogares.
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(INEGI, 2019c). De tal manera, surge la interrogante de, si la mayoria de ellos regresa a sus
hogares de origen, qué sucede con su dindmica familiar y social en estas unidades familiares.
Poco se conoce sobre estos arreglos familiares (Mummert, 1997), ya sea antes, durante o
después de la migracion.

Es significativo tener en cuenta que, en esta forma de movilidad de retorno, las
personas involucradas, su distribucion territorial, la magnitud cuantitativa de los flujos,
aunado a una serie de eventos y circunstancias que enfrentan en este y aquel pais, tiene
consecuencias macro y micro en las sociedades de origen y destino, en las trayectorias de
vida de las personas que se mueven y que se quedan y también en las estructuras, funciones
y dinamicas de sus familias. Quien migra es un actor social (Long, 2007), portador de cultura,
habitos, costumbres e ideologias. Dejar el lugar de origen en busca de mejores condiciones
de vida para la familia, introduce a quien se va y a su nucleo familiar en un proceso de
separacion, promesas, pero sobre todo acciones concretas de uno y otro lado, esto es asi no
solo porque el hogar representa el motivo de la partida, sino porque es el vinculo mas
inmediato que une de manera parental a la persona migrante con su lugar de origen.

Asi, el objetivo del presente trabajo es indagar sobre la dinamica familiar de estos
hogares de donde partieron y a donde retornaron los migrantes. Entendemos como la
principal aportacion la informacion obtenida a través de un abordaje cualitativo sobre cémo
opera este retorno en el entorno cercano de la familia del migrante. Se pretende contar con
elementos para proponer lineas de accidn focalizadas para una (re)integracion exitosa de
estos migrantes retornados en la sociedad mexiquense; ya que hasta ahora poco se ha hecho
en la materia, ademas, existe desconocimiento de los derechos que tiene este grupo

poblacional, asi como de los programas que atienden sus necesidades basicas a su regreso.
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En el andlisis de la informacidn sera importante el abordaje tedrico, sin embargo, tenemos
que reconocer gque no existe una teoria tnica sobre el retorno (Lozano y Martinez, 2015) sino
diferentes perspectivas tedricas sobre migracién interna e internacional que sirven para
analizar e interpretar la dindmica del retorno. De igual modo, los marcos tedricos
referenciales sobre esta, son méas recientes y escasos que las tradicionales discusiones tedricas
sobre la migracion. No obstante, no es menester en este documento desarrollar las teorias
sobre migracion de retorno, pero si queremos sefialar que es necesario profundizar la
investigacion sobre los impactos del movimiento de las personas retornadas regional, local y
globalmente, entendiendo y reconociendo los cambios de paradigmas que la migracion de
retorno impone en las discusiones tedricas. En nuestro caso interesa discutir particularmente
la que tiene que ver con las fuertes implicaciones que la migracion de retorno tiene en las
familias y los hogares, y para ello nos centraremos en un caso particular, no generalizando,
para discutir algunos de esos impactos desde lo micro social y lo local-comunitario.

La migracion de retorno en el Estado de México exhibe un crecimiento poblacional,
tanto en nimeros absolutos como en ndmeros relativos, presente en todos los municipios de
la entidad, al igual que en el ambito nacional. Los mayores niveles de retorno se reportan en
los municipios de Ecatepec, Nezahualcoyotl, Chimalhuacan, Naucalpan y Tlalnepantla, que
son los municipios que reciben mas personas de cinco afios 0 mas provenientes de Estados
Unidos (COLMEX — CNDH, 2018).

El anlisis de la organizacion de las familias en este proceso de retorno del migrante
se vuelve relevante, y la teoria del capital social sirve como marco teérico-analitico. Esta
sostiene que el capital social puede explicar las mayores probabilidades del retorno de las
personas, y también, en algunos casos, la salida acumulada del migrante. De acuerdo con su

supuesto, la experiencia de salir y regresar a la familia en varias ocasiones por parte del
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migrante se facilita si tiene una red de apoyo (Durand, 2004). Requerimos analizar las
dindmicas familiares de los hogares con presencia migrante, ya que este fendbmeno impacta
no sélo en aquella persona que emigra sino también a quienes se quedan (Delgadillo y Angel,
2019).

Tener una frontera comun con el pais de destino de los migrantes, facilita flujos
constantes de personas, bienes materiales e inmateriales entre migrantes, parientes, amigos y
comunidades, ademas informacion, costumbres, habitos y vivencias simultaneas. La propia
globalizacion ha favorecido el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion, lo
que permite interacciones, dialogo, toma de decisiones, amén de discutir, planear, proyectar,
y ejecutar acciones familiares en los espacios de origen y destino (Sandoval y Guerra, 2010).
Estas formas de interaccion implican transferencias culturales y simbolicas que reconstruyen
las vidas familiares en dos habitats internacionales separados pero relacionados justamente
por estas practicas, que en cierta forma son extensiones de las cotidianidades que se viven en
ambos lados. Estas relaciones reconfiguran formas de ser familia, en tiempos determinados,
y en procesos y contextos especificos. Ademas, permiten la creacion de imaginarios
colectivos entre actores ajenos a esta interaccion trasnacional que, por el mero hecho de
pertenecer a determinado territorio, comienzan este proceso de formacion mental y
emocional del imaginario. Es decir, un imaginario colectivo que va construyendo simbolos
que cargan de sentido el pensar, el actuar y forman nuevas expectativas en las personas en
relacion con la practica migratoria.

Las preguntas eje de este analisis son entonces: ¢Cuél es la dindmica familiar original
en hogares con personas migrantes retornadas al Estado de México, y si cambia esta

organizacion con su retorno? En especifico, nos interesa: ;Como se reconfiguran estos antes,
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durante y en la (re)integracion familiar? Lo anterior bajo el supuesto de que el evento
migratorio reconfigura y transforma la dinamica familiar y social.

En la actualidad la principal causa de la emigracion en nuestro pais sigue siendo la
laboral y esto ha generado un conjunto relevante de estudios para conocer el vinculo entre
trabajo y migracion. Sin embargo, poca es la informacion sobre el papel de la familia como
sustento de la reproduccién social en estas unidades con presencia de migrantes de retorno,
donde el papel del trabajo no remunerado de los hogares, especificamente el de cuidados,
estd completamente ausente. De tal manera, el aporte de este texto es introducir en la
discusion y el analisis esta nueva articulacion. Nueva y de particular interés si consideramos
que el papel de estas relaciones familiares es de vital importancia para el migrante, tanto en
su decision de emigrar como en la de retornar, asi como en la de (re)integrarse en el mismo
nucleo del que partio. Lo anterior supone que las personas migrantes de retorno mantienen
sus vinculos familiares y al regresar se reintegran en el mismo nucleo familiar del que
partieron, contando con un sistema de apoyos para su regreso que facilitaria su reintegracion
(Durand, 2004). Un elemento que debemos tomar en cuenta al analizar la informacion es que
la dindmica familiar de cuando se van, de cuando regresan o de cuando estuvieron fuera del

origen puede no ser la misma.

El estudio del vinculo entre familia y migracién

Reiteramos que los flujos poblacionales son una constante a lo largo de la historia.
Especificamente, el estudio de la migracion de mexicanos a Estados Unidos ha estado
presente desde mediados del siglo pasado, y cuenta con un acervo bibliografico bastante rico

(Sosa y Sandoval, 2018).
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En el siglo pasado el fendmeno migratorio estuvo caracterizado por ser expulsor y
proveedor de fuerza laboral para Estados Unidos. Lo anterior dio como resultado, de acuerdo
con datos de la Secretaria de Relaciones Exteriores (2020), 11°913,989 de mexicanas y
mexicanos que viven fuera de México; y 97.8% de esas personas radica en los Estados
Unidos. A inicios del presente siglo la dinamica migratoria cambia, y se observa un
importante flujo de migrantes retornados, que comienza a apreciarse a partir del 2008 (EMIF,
2013).

La etapa por la que atraviesa actualmente la Transicion Demografica mexicana
impacta en la estructura de poblacion mexicana generando cambios de diversa indole:
vivienda, empleo, educacion, y dindmica familiar, entre otros. El descenso de fecundidad y
posterior descenso de la mortalidad ha traido como consecuencia un aumento en la esperanza
de vida de las personas. A la par se observa que la anterior fuerte emigracion de poblacion
en edades laborales se ha detenido, e incluso se observa un aumento de poblacion migrante
que regresa al pais.

Esta transformacion se vincula a factores socioeconomicos, tanto de México como de
Estados Unidos, una suma de cuestiones laborales y econdmicas que también provocaron
cambios en la politica migratoria estadounidense que ha contribuido al regreso de poblacion
migrante.

Este incremento de flujo de personas del norte al sur (retornados), tiene diferentes
causas sefialadas como relevantes: cumplimiento del objetivo econdmico, racismo,
movilidad social descendente, ciclo de vida, desempleo, retorno forzado (principalmente via
deportaciones), y capital social y cultural antes de la emigracion (Sosa y Sandoval, 2018).

Entonces, el aumento del retorno se explica principalmente por las medidas restrictivas de
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politica migratoria implementadas, y otras ya existentes, pero que se presentan con mayor
fuerza, como la crisis economica de 2007-20009.

Otra de las transformaciones en el fendmeno migratorio es la presencia de mujeres en
estos flujos (Ariza, 2000). En 2016 se reporta que del total de migrantes 48% eran mujeres
(Delgadillo y Angel, 2019). Adicionalmente se tiene la idea de que éstas solo migraban
acompafiando a sus parejas, aunque en realidad no siempre es asi, y ellas sefialan causas y
motivos distintos a los de los hombres para migrar. Para las mujeres la migracion es vista
como una posibilidad para mejorar tanto su situacion econémica como su posicion
subordinada en los propios grupos domésticos. De esta forma, la migracion es, en ocasiones,
una opcion que ellas encuentran para salir de contextos opresivos, violentos y/o desiguales,
y de relaciones conyugales y familiares no deseables (Alcantara, 2019).

Esta migracion femenina les permite a ellas ampliar sus opciones de insercion en el
mercado laboral global, asi como incrementar su autonomia e independencia economica;
generando cambios en los roles tradicionales y en las actividades al interior de sus hogares
(Delgadillo y Angel, 2019). En un estudio sobre mujeres que han migrado sin sus hijos e
hijas vemos que este proceso impacta en sus roles y actividades al interior de sus hogares de
origen (Alcantara, 2019). Estos elementos son un motivo mas para analizar a las unidades
familiares, en especifico aquellas donde son las mujeres quienes migran, buscando identificar
patrones y pautas de género que sostienen y estructuran las dindmicas en estas familias. Este
ejercicio es el que se desarrolld con el estudio de caso de la mujer migrante.

Al mismo tiempo, de acuerdo con Rivera (2019) la migracion es vista como una
estrategia familiar en donde unos deben quedarse para permitir que otros emigren. Esta

experiencia migratoria se materializa en abandono de hijos para cuidar a otros nifios,
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enfermos o adultos mayores, debiendo integrarse en el destino, pero esto no significa
desterrarse y olvidar su lugar de origen (Zarur, 2017).

En este sentido, de acuerdo con Mummert (1997) esta migracion transnacional
generalmente provoca una separacion fisica entre miembros del hogar donde las relaciones
intrafamiliares siguen presentes y donde éstas se encuentran sujetas a una jerarquia de
relaciones de poder al interior del “hogar” que traspasa las fronteras y los limites territoriales.
Es ampliamente reconocido que la migracién configura un sistema de intercambio y
movimiento de recursos que se basan en la conformacion de redes sociales y familiares
(Canales, 2002). De ahi que sea relevante considerar el papel que juegan los hogares de
origen en la conformacion de esas redes, su estructura y reestructura para apoyar a quien
migra y al mismo tiempo asegurar la sobrevivencia de las unidades domesticas de las que se
parte. En este contexto, ese doble rol de las familias conforma un mecanismo fundamental
tanto para la reproduccion material y cultural de las personas como del grupo en el proceso
migratorio, de forma particular y enfatica en el proceso de retorno y en las relaciones en las
familias de origen.

El conjunto de andlisis mas prolifico sobre la migracion de retorno se centra en paises
europeos, donde encontramos investigaciones de caracter tedrico y empirico, con diferentes
perspectivas y enfoques cualitativos y cuantitativos (Fernandez, 2011). En la revision de la
informacion cuantitativa sobre migracion de retorno tenemos diferentes datos basados en las

distintas fuentes de informacion.® Por un lado, la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI, 2015)

5 En las fuentes de datos utilizadas en la presente investigacion contamos con una estimacion de la magnitud de
migrantes de retorno. Los criterios que en ellas se manejan para considerarse como migrante de retorno es el
siguiente: todo aquel migrante mexicano internacional que hasta cinco afios antes vivio en Estados Unidos y al
momento de la entrevista se encontraba residiendo nuevamente en México (INEGI, 2017).
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indica que 28,632° personas que nacieron en México, migraron a Estados Unidos, y ahora
residen en el Estado de México. En esta entidad tenemos 34.1% de poblacion migrante de
retorno, de los cuales 27.8% estuvieron fuera del pais menos de un afio, con una menor
presencia de mujeres que de hombres (84.2 vs 80.8%, respectivamente). A nivel hogar
encontramos que el mayor nimero de hogares se presenta en los municipios de Ecatepec,
Nezahualcdyotl, Ixtapaluca, Toluca, Naucalpan y Tultitlan (entre 26 y 30% de estos hogares).
Vale la pena tener en cuenta que, si bien se puede vincular a la persona migrante de retorno
con la vivienda a la que llega, no se tiene certeza de que regresan al mismo hogar del que
salieron.

Por otro lado, datos censales sobre el periodo de 1985-1990 muestran que uno de cada
tres migrantes de retorno eran mujeres, para el periodo 2010-2015 se reporta un 32.2%
(INEGI, 2019c). Ahora bien, de acuerdo con la Encuesta sobre Migracion en la Frontera 2017
(EMIF 2017),” en 2017 una mujer por cada nueve hombres era migrante de retorno. Lo
anterior significa que existen patrones de retorno diferenciales entre hombres y mujeres, y un
incremento de éstas ultimas en el proceso, aunque ellas tengan una menor participacion, bajo
la idea de que presentan una mayor estabilidad en el destino, gracias a una adaptacion mas
efectiva (Delgadillo y Angel, 2019). Lo anterior también puede significar que hay una mayor
demanda en los lugares de destino de los trabajos que ellas desempefian -trabajo doméstico

y de cuidados de personas.

& Cabe sefialar que este dato es a nivel individual, pero tomando en cuenta que la migracion de retorno es un
proceso colectivo que no solo involucra a la persona migrante sino también a su hogar y familia, podemos
afirmar que este dato involucra a muchas mas personas.

7 Aunque debemos tomar en cuenta que esta encuesta mide flujos o eventos.
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Metodologia

La estrategia metodoldgica adoptada siguio dos lineas: la primera con un analisis de
tipo cuantitativo descriptivo, identificando y discutiendo brevemente tendencias y
magnitudes de la migracidn de retorno, con énfasis en el Estado de México. La segunda, un
acercamiento de tipo cualitativo, por medio de un estudio de caso, para contestar
interrogantes que los datos no permiten y dar voz al migrante como actor social (Long, 2007).
Esta ultima centrada en el impacto de la migracion en la vida cotidiana y de la vida familiar.
La entrevista se realizé a una mujer migrante, nacida en el Estado de México, quien migré a
Estados Unidos y ahora se encuentra de regreso en la misma comunidad de la que partio.

El proposito de este relato es conocer la dindmica familiar y social de la mujer
migrante de retorno para aproximarnos a la reconfiguracion que se da en el hogar ante la
presencia 0 ausencia de personas que emigraron a Estados Unidos, especificamente la de la
madre; lo cual nos permita acercarnos al entendimiento de los cambios que este fendmeno
causa en los hogares de origen y los procesos de (re)integracion una vez que regresan a sus
lugares de origen.

La operacionalizacion de las variables devino en la construccion de un instrumento
con preguntas referidas a las dimensiones de autoridad-toma de decisiones y roles dentro de
la familia para conocer la organizacion familiar y social.

Esta herramienta utilizada permite acercarnos al conocimiento de las préacticas
sociales cotidianas en un hogar con presencia de migracion inicial a Estados Unidos y de
posterior retorno. Esta modalidad de indagacion proviene de la teoria antropoldgica y
socioldgica, y aunque en algunos casos se considera como carente de objetividad, rigor,
precision y representatividad del dato (segun la légica de la inferencia estadistica),

consideramos nos acerca a conocer y reconocer la perspectiva de una persona, como sujeto

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777 |44



Volumen 2, Numero 2. Segundo Semestre 2020

social que vivié este fendmeno, y en este sentido la consideramos una forma valida de
aproximacién cualitativa (Gundermann, 2001). Esta técnica consiste en establecer una
conversacion sistematizada con el sujeto de estudio, con el fin de obtener, recuperar y
registrar algunas de sus experiencias de vida. La riqueza de éste es que pone en el centro la
vivencia de la persona entrevistada, esta cuenta, por medio del lenguaje y a través de sus
testimonios y narrativas, su historia, sucesos y situaciones vividas (Dalle, et al., 2005). Lo
anterior, con la idea de explorar los valores, las motivaciones, las iniciativas o los fines que
tienen las personas en el marco de sus relaciones sociales de pertenencia (Dalle, et al., 2005).
En un caso se estudia algo especifico dentro de un sistema integrado, sigue patrones de
conducta, que tienen consistencia y secuencialidad, que tiene limites temporales definidos
(Gundermann, 2001).

En este trabajo de campo se contextualizo al sujeto de estudio, a traves de una
ubicacidn espacial de este en el entorno de la entidad mexiquense. Otro de los objetivos fue
caracterizar su hogar de origen: nimero de miembros, quién se reconoce como jefe o jefa del
hogar; asi como sus caracteristicas socio-demograficas basicas: sexo, edad, situacion
conyugal, nivel escolar, entre otras. Para finalmente, conocer un poco sobre su dinamica

familiar (roles, autoridad, toma de decisiones).

Caracterizacion cuantitativa del retorno

En México la migracion se ha caracterizado por flujos importantes hacia Estados
Unidos con fines laborales. Para 2017 se estima que hubo 12.9 millones de migrantes
mexicanos en el mundo, la mayoria de ellos se encuentran en el vecino pais del norte, a donde

partieron por necesidad (Masferrer, et al., 2017).
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Con datos de la Encuesta Intercensal 2015, el nimero de hogares retornados® fue de
2,254 hogares, en los cuales tenemos 3,409 personas. La cifra de hogares donde el migrante
retornado es el jefe del hogar es 9,405 y donde no es jefe 12,475. Asi, tenemos 28,132
personas migrantes de retorno y en total el nimero de miembros en hogares con retornados
es de 103,500 personas (INEGI, 2019a).

Desde un punto de vista individual este dato de personas retornadas podria
considerarse menor. Sin embargo, es importante recordar que la migracién es un proceso
colectivo, que no solo involucra a quienes lo viven de manera directa, sino también a sus
familiares en los hogares de origen y familia extendida. Lo anterior porque la migracion
reconfigura las relaciones al interior de éstos, provocando cambios en los arreglos familiares,
involucrando a todos los integrantes del hogar, e incluso a quienes no cohabitan, de forma
directa o indirecta, ampliando el nimero.

En este sentido, nos parece necesario enfatizar en la mirada no individual de la
migracién que tomamos como punto de referencia en este texto. En los estudios de la
migracioén con perspectiva sociodemografica se han estudiado las caracteristicas de los
individuos para caracterizarlos, identificando diferencias a partir de las principales variables
demogréaficas, como sexo y edad, pero también las socioecondmicas, incluidas su
escolaridad, actividad econdmica, ocupacion, posicion en la ocupacion e ingresos. Este
andlisis a nivel individual ha contribuido al conocimiento de las complejas interrelaciones
entre desarrollo econdmico y dinamica demogréafica. A la luz de propuestas tedricas diversas,

como la de la modernizacion y el enfoque histérico estructural se explicaron, por ejemplo,

8 Hogares donde todos sus integrantes son retornados.
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las diferencias sociodemogréficas entre migrantes internos de la region latinoamericana
(Reyes et al., 2014, p. 261).

Con otra fuente de datos (Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica 2018)
encontramos que en 2018 hubo 760,779 personas que salieron de México (70.5 por ciento
hombres y 29.5 mujeres), y de éstos 84.8 por ciento tuvieron como principal destino los
Estados Unidos. En este mismo afio también se registré que 286,761 migrantes retornaron a
México, nuevamente en mayor medida estos son hombres (71.7 vs 28.3 por ciento). Y de
ellos, la principal causa de retorno reportada (39.6 por ciento) es la reunién familiar (INEGI,
2019a).

Lo anterior proporciona un panorama sobre la tendencia y la magnitud de la
migracion de retorno. Cada vez hay mas personas migrantes retornadas en nuestro pais. Esta
situacion plantea retos importantes para los tomadores de decisiones, quienes tendran que
revisar las necesidades de estos mexicanos y disefiar opciones de (re)integracion. A
continuacion, presentamos el estudio de caso realizado con el fin de conocer la dindmica

familiar en un hogar con migrantes retornados.

Historia de una mujer mexiquense migrante de retorno

El estudio de caso que presentamos es el de una mujer -Victoria- de 49 afios que s6lo
curso hasta segundo de primaria (trunco), quien emigro a Estados Unidos en dos ocasiones
en la busqueda de mejores condiciones de vida para ella y su familia. La primera vez ella
tenia 16 afos, y estuvo en el destino (San Antonio, Texas) dos afios; la segunda vez tenia 28
afios, residiendo un afio y medio en el mismo destino. Actualmente, reside nuevamente en

nuestro pais, en el mismo hogar del que salié en la segunda ocasién, una vez que ya estaba
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casada y con hijos. Su comunidad de origen es La Mesa, municipio de San Felipe del Rincén,
Estado de México.

La localidad Mesa de la Aguita esta situada en el municipio de San Felipe del
Progreso. Este pueblo estd a 2,618 metros de altura, a 12.6 kilometros de San Nicolas
Guadalupe (localidad més poblada del municipio), y a tres kildmetros de San Felipe del
Progreso, cabecera del municipio.

Figura 1

Mapa de la localidad de La Mesa, municipio San Felipe del Progreso, México

Fuente: INEGI, (2019b).

En ella se encuentran 87 viviendas, de las cuales un 92.2% tienen electricidad, 64.1
por ciento agua entubada, y 54.7% excusado. En cuanto al equipamiento de la vivienda, la
mayoria de las viviendas de la localidad cuentan con radio y television (62.5% y 71.9%,
respectivamente), pero las proporciones de aquellas con electrodomésticos, equipo que

contribuye al desempefio del trabajo doméstico, son mucho menores: 14.1% refrigerador y
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ninguna vivienda cuenta con lavadora. Solo un 10.9% tiene automdvil, 1.2% tiene una
computadora personal, 7.8% tiene un teléfono fijo, 18.8% un teléfono celular, y ninguna de
ellas cuenta con servicio de internet (Pueblos América, 2020). Lo anterior, enmarca a la
localidad con deficiencias en servicios basicos que, segun el relato de Victoria, contribuyeron
a la necesidad de salir a buscar opciones de mejora fuera de su entorno inmediato.

En la localidad habitan 299 personas:142 hombres y 157 mujeres. Las mujeres tienen
en promedio 3.7 hijos por mujer, con poca poblacién nacida en otra entidad (menos del uno
por ciento). EI 14.1% de los habitantes son analfabetas (10.6, los hombres y 17.2%, mujeres).
El promedio de grados escolares aprobados es del 4.4 -4.6 los hombres y 4.2 las mujeres-
(Pueblos América, 2020). La entrevistada comenta que hoy en dia en la comunidad hay una
escuela primaria, una secundaria y una preparatoria. No hay hospitales o clinicas de salud,
para recibir servicios de salud hay que trasladarse hasta la cabecera municipal.

El 43.5% de la poblacion se adscribe como indigena, y el 15.4% habla una lengua
indigena, aunque la entrevistada no se autoadscribe como indigena. En cuanto a su situacion
econdmica, 25.8% de los habitantes de 12 afios y mas se encuentra como ocupado (hombres
43.7% y las mujeres 9.6%). Las principales actividades desempefiadas son las primarias:
agricultura y ganaderia (Pueblos América, 2020).

El hogar de Victoria estas conformado por una vivienda con tres cuartos, con
servicios basicos de luz, agua, sanitario dentro del hogar y piso firme. En él habitan su
marido, un tio de su esposo, cinco de sus hijos, una nieta y ella. Tiene otros tres hijos
(varones), dos de ellos ya formaron sus propias familias y no viven con ella y el otro trabaja
fuera de la localidad en la construccion, igual que su marido. Los ingresos del hogar estan
conformados por los de su marido e hijo que trabaja con él. El tio que correside con ellos se

encarga de los animales y de la cosecha de traspatio que tienen, y ella se hace cargo del
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trabajo doméstico y de cuidado de los miembros del hogar, y apoyo a la cosecha y cria de
animales cuando se requiere.

Victoria y su marido se conocieron en Estados Unidos, durante la migracion. En esa
primera ocasion ella residio alrededor de dos afios con una familia con quien trabajaba como
empleada doméstica. En ese momento sus tareas se centraban en el trabajo doméstico y de
cuidados remunerado, y solo salia los fines de semana. Cuando regreso a su localidad fue
para casarse (solo por la Iglesia).

Ella refiere que lleva con su marido alrededor de 30 afios y lo reconoce como el jefe
de la familia, porque es quien la mantiene a ella y a sus hijos, y es el principal proveedor
economico del hogar, aunque también hay otros perceptores economicos en la familia,
siguiendo el patron tradicional de division sexual del trabajo.

La primera vez que migré ella adn era soltera, tenia carencias econdémicas
importantes, ademas de una situacion negativa en su hogar de origen paterno: su padre
tomaba mucho alcohol, y les pegaba a su madre, a ella y a sus hermanos y hermanas. Ella ve
como otras mujeres del pueblo iban a Estados Unidos a trabajar y les iba bien
econdmicamente, lo cual la motiva a migrar. Victoria relata que queria contar con su propio
dinero, asi que pidié a quienes ya tenian experiencia migratoria le avisaran de requerimientos
laborales en el destino. Ella no tenia mucho dominio del inglés, pero como ya tenia la
intencién de migrar buscd practicar con una vecina, quien se ofrecio a ayudarla. Esto le
dificulté un poco su insercién al momento de migrar inicialmente, pero le ayudd que en la
casa en la que trabajaba hablaban espafiol. Su emigracién, a pesar de haber sido ilegal, no
tuvo tantas dificultades (ella asi lo reconoce) gracias a que las redes sociales con las que

conté fueron de gran apoyo tanto en rutas como en personas recomendadas para el cruce, ya
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que contratd a un coyote, a quien tuvo que pagarle con dinero prestado, pero quien si le
cumplié el traslado.

A pregunta expresa sobre los motivos por los que decidié emigrar, ella contesta que
en su casa paterna se dedicaba a quehaceres domésticos, a cuidar familiares, a ayudar con el
trabajo de traspatio y que no habia opciones de algo mas. En cambio, si en el destino iba a
hacer lo mismo, pero le pagarian un buen sueldo, hasta podia contribuir al ingreso de su
hogar. Y aunque ella no lo expresa puntualmente da a entender que la violencia que vivia en
su hogar también fue uno de los motivos que la convencieron de emigrar, siguiendo el
planteamiento de Alcantara (2019). En estas referencias encontramos que no es Unicamente
el sujeto individual quien elabora y disefia las estrategias migratorias para mejorar las
condiciones de vida, sino la unidad domeéstica, el grupo familiar, incluso la comunidad en su
conjunto, asi el cuidado de la familia fue un motivo trascendental para la movilidad. Como
lo es también para emprender el camino de retorno, como sostiene Durand sobre las redes
sociales (2004).

Sobre las condiciones de este primer trabajo ella recuerda que era la responsable de
limpiar la casa, lavar la ropa, hacer la comida, incluso cuidar a los nifios (un nifio de 10 afios
y una nifia de 8). Al principio tuvo que aprender muchas cosas porque alla las cosas se hacian
diferente, tenian aparatos como microondas, cafetera o lavadora que ella tenia que aprender
a usar para realizar sus actividades. Una vez que aprendid, comenta que asi las actividades
eran mas faciles y rapidas de realizar; y a su regreso tuvo que adaptarse a volver a realizarlas
sin éstos.

En el lugar de destino conocié a su marido, originario de la misma comunidad que
ella, asi que a sus 17 afios se caso y continuo trabajando hasta que se embarazd de su primer

hijo. Ahi regres6 porque su marido ya no queria que ella trabajara, aunque después de algunos
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afios y de més hijos en el hogar, ella vuelve a migrar, ya que en el hogar se requerian méas
ingresos, y ella ya sabia coémo podia ayudar econémicamente:

“Cuando mis hijos necesitaban algo para la escuela o asi pues yo les mandaba el

dinero y no tenia que pedirle a mi marido que lo hiciera o que viéramos de donde

teniamos que sacar porque yo tenia...”

Para ella también era significativo pensar en la migracion vinculada con un cambio
de vida, ya que a su padre le gustaba tomar y las golpeaba a ella y a sus hermanos y hermanas.
La violencia es un elemento que reconoce presente y complejo en su vida:

“A mi me gusta platicar con mis hijos, mi marido a veces si les pega con el cinturén

vy yo le digo que eso no...que platique con ellos...que eso marca. Una vez que fui al

DIF alli me dijeron que no estaba bien eso...como él no ha oido lo que me han dicho

>

por eso cree que esta bien...’

Su madre toda su vida se dedicé al hogar y ella no queria eso mismo para sus hijos y
por eso decidio irse a trabajar, ganar su propio dinero y darles a sus hijos la opcion de estudiar.
Contar con sus propios ingresos le permitié compartir con su marido el sostenimiento de su
hogar y la toma de decisiones. Aunque al regresar volvid a desempefiar las mismas
actividades de antes (trabajo no remunerado en el hogar), incluso actividades agropecuarias
porque tienen algunos animales, que a veces comen y otras venden.

“...sI, tenemos unas tierras y cuando viene el tiempo de cosechar usamos a los

animales, y cuando ya esta bueno, todos tenemos que cortar el maiz, desgranarlo,

secarlo para después ponerlo en los sacos y guardarlo para hacer las tortillas...”

Sobre la segunda vez que migrd, siendo responsable del cuidado de sus hijos

corresidentes, habl6 con su hija mayor (22 afios) y le encarg6 que cuidara de sus hermanos y
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hermanas. También hablé con su mama (no corresidente) para que pasara en algunas
ocasiones para ver si se necesitaba algo en su hogar.
“Y pus asi le hicimos dejé a mi nifia mas grande encargada y en veces mi mamad
también se daba sus vueltas para ver si estaban bien o si se necesitaba algo”

Un elemento detonador de su segunda migracion es que su hija mayor se embarazé y
se junté con un muchacho que pidi6 un préstamo, fungiendo ella como aval, el cual
posteriormente no se pago, por lo que tuvo que hacer frente a esta deuda. Su marido no estaba
de acuerdo con que ella se fuera porque decia que quién se iba a hacer cargo de sus hijos, ya
que él entre semana trabajaba en la ciudad de México y solo iba a su casa los fines de semana.

En esta ocasion el tiempo de migracion fue poco menos de dos afios. Su retorno fue
voluntario, motivado por su hijo méas pequefio (9 afios) quien estuvo insistiendo en que
regresara, aunado a que tenia problemas de lenguaje que en la escuela le habian pedido
atender.

“...me hablo mi hija para decirme que le habian llamado de la escuela, que tenia

que llevar al nifio al DIF para que ahi lo revisaran porque no habla bien, y para que

nos ensefiaran qué debiamos de hacer para ayudarlo”

Los roles que ella desempefiaba antes de migrar, tal y como ella lo menciona, eran de
trabajo doméstico, cuidado de integrantes del hogar y apoyo en actividades agropecuarias.
Muchas de éstas se siguieron desempefiando en el lugar de destino, aunque sin las mismas
facilidades tecnoldgicas. La reproduccion de los roles de género estdn presentes en este
relato, al designar como responsable del hogar y de las tareas domésticas y de cuidado al
migrar, a otra mujer. Vemos también que una de las razones del retorno es seguir cumpliendo
con este rol tradicional asignado a las mujeres, en el caso particular, el rol de madre y de

responsable del trabajo doméstico.
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‘“ , ’ . . . .
...me regresé...segui haciendo lo mismo...siempre he hecho lo mismo...lavar,

hacer de comer, cuidar a los nifios, aunque alla hay cosas que te ayudan, te hacen

’

mas facil el trabajo...hay muchos aparatos...’

Es precisamente en esta distribucién de funciones donde se puede percibir con mas
claridad el vinculo entre las esferas productiva y reproductiva. En la estrategia familiar, si
bien es la persona que va a migrar quien en mayor medida asume el rol de proveedor
economico, las tareas de cuidado se redistribuyen entre los otros miembros de la unidad
domestica que permanecen en el lugar de origen, principalmente mujeres. El proceso
migratorio concebido desde la familia permite comprender como tiene lugar el reparto de
funciones entre géneros y generaciones. Es evidente que la emigracion implica la separacion
fisica del nacleo familiar, pero no significa la ruptura de las relaciones familiares de
dependencia afectiva, como se distingue en el relato. A pesar de la distancia, diversos
estudios demuestran que las familias persisten como institucion adaptandose a la nueva
realidad y buscando nuevas formas de mantener y fortalecer los vinculos familiares (tanto
econdmicos como afectivos y de gestion del cuidado) en una nueva estructura transnacional
(Perella, 2004, p. 167).

Para nuestra entrevistada el regreso fue dificil, regresé a desempefiar las mismas
actividades, pero sin recibir remuneracion y sin el poder de tomar decisiones. Ademas, los
ingresos que aportaba al hogar complementaban los ingresos de su marido y segun sus
propias palabras “alcanzaba para hacer mds”.

La interaccion que tenia con sus familiares estando lejos era por teléfono fijo y celular,
como lo encontrado por Sandoval y Guerra (2010). Si necesitaba hablar con alguno de sus
hijos para ejercer alguna accidn, le pedia a su hija que le hiciera la llamada y ejercia su

autoridad. No tenia acercamientos con computadora, porque en su comunidad no hay internet
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ni conectividad digital alguna. Desde su percepcion las tensiones de la distancia tenian que
ver fundamentalmente con el cuidado de sus hijos e hijas, el seguimiento de sus vidas
cotidianas y las formas de disciplinar, educar y criar, sin estar cerca:

“Es complicado estar lejos y decirles lo que tienen que hacer, que se porten

bien...una vez mi hija, la que esta en la secundaria, tuve que hablar con ella porque

un dia me dijeron que se habia querido ir con amigos y no ir a la escuela...pero yo

’

va le dije que eso no, que si ella puede ir a la escuela que tiene que ir...’

Podemos distinguir, a través de este relato de vida, las tensiones existentes al interior
de la familia, y en especifico las vividas por la mujer migrante, quien se ve repartida entre el
origen y el destino, quien a la distancia tiene que resolver cuestiones cotidianas que su rol de
madre-cuidadora le impone, porgue la norma marca que, aungue ella se encontrara lejos tenia
que seguir ejerciendo su maternidad.

También identificamos que la familia, como sujeto del proceso migratorio, forja una
representacion de si misma que le da cuerpo. Supone que, aun a pesar de la distancia
geogréfica, de que no se compartan en determinadas circunstancias espacios objetivos de
convivencia e interaccion, si se comparten espacios subjetivos de pertenencia al grupo. Es
decir, la identidad debe ser mantenida, en tanto es la definicién que da el grupo familiar de
si mismo, la concepcion de sus caracteristicas perdurables, de sus valores basicos, de su

historia pasada, de sus proyectos futuros, de su continuidad en el presente (Martin, 2006).

Reflexiones finales
El proceso de globalizacion actual impacta en la migracién, provocando
transformaciones en las dindmicas familiares y de los hogares. Uno de los cambios mas

notorios en los flujos migratorios es la cada vez mayor incorporacion de las mujeres en este
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proceso, el cual se vive diferencialmente entre hombres y mujeres migrantes. Ante la
presencia de la migracién, especialmente de la femenina, los integrantes que se encuentran
espacialmente separados desarrollan formas de organizacion, interaccién y comunicacion
que les permiten mantener sus vinculos (Sandoval y Guerra, 2010), tal y como vimos en el
estudio de caso presentado, el cual puede entenderse como parte del proceso de migracion
transnacional (Mummert, 1997). Al tiempo que se ejerce el rol de género asignado a pesar de
la distancia, se presenta también una re-negociacion de las funciones entre los integrantes
familiares que permanecen en el origen, a quienes se les queda el cuidado material de la
unidad familiar y sus miembros.

De acuerdo a las preguntas eje encontramos que los roles tradicionales asignados a
hombres y mujeres no se ven modificados, aunque la madre emigre la actividad de cuidado
se sigue considerando su responsabilidad. Y como el cuidado directo es visto como cuestion
femenina se asigna a otro miembro del hogar mujer, ya sea la abuela, la tia, la hermana o
alguna otra, como en el caso de Victoria quien designo a su hija mayor.

Desde multiples perspectivas se reconoce que la migracion es un factor de impacto y
de importantes transformaciones en la vida de una persona. Estos cambios afectan las
relaciones de género (Delgadillo y Angel, 2019), generando contradicciones entre el
mantenimiento y la ruptura de la norma, tocando muy de cerca el papel de las mujeres y sus
posibilidades de acercarse a la autonomia. En el caso de Victoria, vemos que la migracion si
generd cambios en su vida, le permitio tener el poder para tomar decisiones al interior de su
familia, asi como un escape de la violencia que enfrentaba en el hogar paterno. Transcurrio
en su nucleo una renegociacion de roles. Asi, retomando a Manjarrez (2006) podemos

reconocer que:
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La migracion no es el unico factor que contribuye a modificar las relaciones de

género, sino que éste se articula con cambios en el modelo de género hegemdnico

mediante el surgimiento de nuevas socializaciones y procesos de corte estructural

que inciden en las generaciones. No obstante, la migracion incide en los nuevos

arreglos familiares y coadyuva a las negociaciones entre los géneros. (Manjarrez,

2006, p. 18)

Mientras fue migrante, Victoria trabajaba y tenia ingresos propios, pudiendo
transformar (momentaneamente) el modelo de género en su hogar de origen.

Esta situacion muestra la necesidad de politicas de atencién migrantes de retorno en
las cuales se busque su (re)incorporacion, en sus hogares de origen, y en otros niveles (social,
economico Yy educativo). Ya que si consideramos que la mayoria regresa a la misma vivienda
de la que partieron, pero al regresar no podran aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridas en el destino, ni en el hogar ni en lo laboral (por falta de oportunidades, acceso o
tecnologia), ya que las condiciones de antes de partir siguen teniendo la misma precariedad.
Por ejemplo, en el caso de Victoria ella podria aplicar sus conocimientos adquiridos mientras
migro, como el idioma inglés o el uso de tecnologias.

Ahora bien, el trabajo de cuidado requiere un sistema que establezca
corresponsabilidad entre hombres y mujeres y entre generaciones, que involucre a todas las
instituciones sociales: Estado, sociedad, familia, y no sélo responsabilice a las mujeres.
Aunado a la necesidad de reconocer, en comunidades con tradiciébn migratoria, que se
requiere replantear la organizacién actual del trabajo de cuidados en sus hogares, y establecer
politicas o programas gubernamentales que lo atiendan.

En este sentido adherimos al planteo de Gonzalez (2013):
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Una de las primeras dificultades a las que se enfrentan los paises de origen de los
inmigrantes, a la hora de planificar intervenciones y programas dirigidos a
maximizar los beneficios derivables de su retorno, es el desconocimiento acerca del
perfil dominante entre quienes retornan de modo esponténeo, asi como el impacto
real, los errores y los aciertos de las diferentes actuaciones” gubernamentales y de la

sociedad civil. (p. 8)

Finalmente, es importante reconocer que la familia es una entidad que ha demostrado
sus capacidades de resistencia y flexibilidad; ha resistido los embates e impactos de las
enormes transformaciones sociales manteniendo su presencia como célula basica de la
sociedad, y, para hacerlo, se ha transformado, diversificando su composicion y estructura y
cambiando los roles y modelos de género y generaciones a su interior.

La migracion se encuentra dentro de los cambios sociales que han obligado a la
reconfiguracion de la familia y que la han puesto como protagonista principal, en tanto esta
es un espacio concreto de la vida cotidiana que ha sido afectado por (a la vez que afecta), la

emigracién como proceso (Martin, 2006).
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Mujeres indigenas y arreglos culturales del municipio de Villa Alta,
Oaxaca

Indigenous women and cultural arrangements in the municipality of Villa Alta,
Oaxaca

Arisbeth Orozco Villafafie!
Braulio Alberto Garcia Pérez?
Maria Almanza Sanchez?

Resumen: El presente articulo tiene como propdsito dar cuenta de los arreglos culturales y de género
al interior del municipio de San Ildefonso Villa Alta, Oaxaca. Para identificar aquellos que limitan la
participacion de las mujeres indigenas en condiciones de equidad con los varones. Las perspectivas
tedricas que orientan la investigacion son: el etnodesarrollo, el buen vivir y la perspectiva de género.
Las dos primeras porque hablamos de un territorio con alto grado de identidad étnica, que se considera
factor importante para la autogestion del desarrollo, aprovechando el conocimiento autdctono. Con
estos enfoques determinamos las categorias que nos ayudan a comprender la situacion que viven las
mujeres. La investigacion es un estudio de caso con apoyo tedrico-metodolégico de la etnografia, esta
se considera un método de investigacion abierto que permite ademas de la entrevista, la observacion
participante. Para ello se aplicaron entrevistas semiestructuradas en las localidades que conforman el
municipio bajo los siguientes filtros: Mujeres indigenas mayores de 18 afios que pueden ejercer
ciudadania, mujeres casadas y jefas de familia. El estudio permitio identificar que las mujeres tienen
una serie de impedimentos para desarrollarse en condiciones de equidad con los varones, derivado de
las caracteristicas culturales y la estructura de las relaciones intergenéricas.

Palabras claves: Género, Mujeres indigenas, Desarrollo, Cultura y Desigualdad.

Abstract: The purpose of this work is to give an account of the cultural and gender arrangements
within the municipality of San Ildefonso Villa Alta, Oaxaca. To identify those that limit the
participation of indigenous women in conditions of equality with men. The theoretical perspectives
that guide the research are: ethnodevelopment, good living and the gender perspective. The first two
because we are talking about a territory with a high degree of ethnic identity, which is considered an
important factor for self-management of development, taking advantage of indigenous knowledge.
With these approaches we determine the categories that help us understand the situation that women
live in. Research is a case study with theoretical-methodological support of ethnography, this is
considered an open research method that allows participant observation in addition to the interview.
For this, semi-structured interviews are applied in the towns that make up the municipality under the
following filters: Indigenous women over 18 who can have citizenship, married women, and heads
of families. The study made it possible to identify that women have a series of impediments to develop
in conditions of equality with men, derived from cultural characteristics and the structure of
intergender relationships.

Keywords: Gender, Indigenous women, Development, Culture and Inequality
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Introduccion
E I Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su altimo informe sobre

desarrollo humano (2016) menciona que actualmente existen millones de personas
que no pueden desarrollar al méximo su potencial en la vida porque sufren privaciones en
multiples dimensiones del desarrollo. Las carencias de ingresos y medios de vida seguros, el
hambre y la malnutricion, el acceso limitado o nulo a los servicios sociales, la violencia, la
discriminacion y la marginacion de los procesos politicos, determinan sus vidas (Informe
sobre desarrollo humano PNUD, 2016). Para el Banco Mundial (BM) las mujeres tienden a
ser excluidas del espacio publico productivo, porque socialmente se les asignan roles en el
espacio privado (doméstico). Segln este 6rgano, para que un pais pueda alcanzar su potencial
y afronte los retos del siglo XXI se debe considerar una participacion plena e igualitaria de
mujeres y hombres (BM, 2018). En los paises con desarrollo humano bajo las mujeres son
las mas desfavorecidas. Las privaciones que sufren son el impedimento mas extremo al
progreso mundial (BM, 2018). Es por ello que para este trabajo se toman en cuenta
indicadores como el de Desarrollo Humano (IDH), Rezago Social (IRS) y Marginacion.

En el primero México ocupa el lugar 77 a nivel mundial con un IDH de 0.762 (Alto).
Sin embargo, en el pais existen municipios con IDH bajo, algunos de ellos se encuentran en
el estado de Oaxaca (PNUD). En ellos se observa la falta de oportunidades de desarrollo y
bajos ingresos que impiden el logro de una vida digna. Algunos municipios tienen
condiciones de desarrollo similares a las de Mali y Liberia, paises del Africa Subsahariana
que padecen por guerras y epidemias. En México al agrupar por género el IDH, las mujeres
tienen un indicador de 0.737 y los hombres 0.775 (PNUD, 2016, p. 211). Esta diferencia,
segun el PNUD, se genera por los obstaculos que enfrentan las mujeres para trabajar fuera

del hogar, para acceder a la educacion, para recibir atencion médica accesible y de calidad,
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asi como para exponer en los escenarios politicos sus preocupaciones e influir en la toma de
decisiones. El parametro alcanzado del IDH en Oaxaca es de 0.66 considerado bajo
comparable con paises como Bolivia y Palestina.

El IDH del municipio de Villa Alta es de 0.63 mas bajo que el estatal (PNUD, 2010).
Con respecto al grado de marginacion, el municipio tiene un indice medio (CONAPO, 2010).
Por lo que refiere al rezago social (IRS) la cabecera municipal y tres de sus colonias tienen
un indicador bajo, el resto de agencias municipales tiene un IRS medio.
San lldefonso Villa Alta es un municipio zapoteca del estado de Oaxaca, perteneciente a la
region Sierra Norte y al distrito del mismo nombre. Se sitla a una distancia aproximada de
168 kilometros de la capital del estado. Se integra por cinco agencias (localidades).
lHustracion 1

Croquis de localizacion del municipio de San Ildefonso Villa Alta

— A~
~_ _~

Fuente: INEGI 2010. Elaboracién propia.
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Cuenta con una poblacion de 3316 habitantes (INEGI, 2015). La Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) lo cataloga como municipio indigena con
un porcentaje de 93.18% de poblacion originaria (CDI, 2015).
lustracion 2

Localidades y limites del municipio de San lldefonso Villa Alta

N

[O Localidad / [ 1Municipio I Ja
\\’@li

S
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Saq Juan Comallep%

San Cristsbal Lachiricag

Analco (Barrio de Villa Alta)

Santo Domingo Roayaga

San Juan Tabal

Totontepec Villa de Morelos
San Andrts Yap
Kildmetros
0 0.751.5 4.5 6

San Andrts Solaga,

Fuente: INEGI 2010. Elaboracién propia.

Algunas de las mujeres indigenas del municipio enfrentan una serie de impedimentos
para desarrollarse en condiciones de equidad con los varones. “Las mujeres indigenas son
mas propensas a enfrentar episodios de violencia a lo largo de su vida familiar y de pareja,
considerando que la cuestion étnica constituye un factor que eleva los niveles de violencia

hacia las mujeres de este grupo” (Tufion et al., 2012, tomado de Bautista y Brisefio, 2016).
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Los arreglos culturales cuestionan sus derechos politicos, econdmicos y sociales, esto las
lleva a vivir en una condicion de sumision y dependencia, debido al temor de faltar a los
constructos culturales y sociales. Limitando su participacién ciudadana, impidiendo generar
mejores condiciones de vida, desarrollo humano, reducir el rezago social y las hace vivir en
condiciones de pobreza. Desde esta perspectiva la inequidad no es solo ausencia de
oportunidades, se convierte en un riesgo latente de violencia, que con el paso del tiempo se
ha normalizado.

Los diversos tipos de violencia que predominan en Oaxaca tienen como

denominador comun la desigualdad social y la pobreza, condiciones estructurales e

historicas que colocan en posiciones de mayor desventaja a las mujeres,

particularmente a las mujeres indigenas, considerando que esta situacion es resultado

de procesos sociales de larga duracidn, en los que la inequidad de género ha sido una

constante y no puede separarse de la desigualdad social ni de la pobreza. (Bautista y

Brisefio, 2016, p. 17)

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha informado sobre las
diversas formas de discriminacion que sufren las mujeres indigenas y afectan no solo su
integridad fisica, sino también su vida cultural (CIDH, 2017, p. 9).

En un estudio realizado por Patron (2015) en dos municipios que se rigen por usos y
costumbres, pertenecientes a la sierra norte de Oaxaca (San Juan Cotzocdn y Santiago
Zacatepec), se analizan las dificultades a las que se enfrentan las mujeres para poder
participar y acceder a cargos publicos en sus comunidades, aun cuando el Estado mexicano
ha implementado reformas politico-electorales a nivel federal, para que las mujeres puedan
ejercer sus derechos politicos y accedan a los cargos por la via de partidos politicos de manera

mas equitativa a los varones (Patrén, 2015, p. 51). Estas dificultades que enfrentan las
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mujeres forman parte de las inequidades de género y de organizacion que manifiestan algunos
municipios regidos por sistemas normativos locales. Este sistema permite a los municipios
nombrar autoridades segun los usos y costumbres y les proporciona autonomia, por lo que la
Constitucion Politica y la Ley Electoral de Oaxaca no tienen la posibilidad de exigir a las
autoridades comunitarias la inclusion de mujeres y hombres bajo procedimientos de equidad.
En esta condicidn no es posible garantizar el ejercicio de los derechos politicos de todos. Esto
dificulta y en algunos casos impide la participacion de las mujeres.

Para la CIDH el derecho a participar es esencial y decisivo para el ejercicio de todos
los derechos de las mujeres incluidas las mujeres indigenas. Las Naciones Unidas (2015) en
su informe (A/70/150) sobre derechos de los pueblos indigenas, recalco que las mujeres y las
nifias indigenas “sufren un complejo abanico de violaciones, relacionadas y reforzadas entre
si, de sus derechos colectivos, politicos y civiles, y econémicos, sociales y culturales” (p. 5).
Aunado a esto esta el modelo patriarcal imperante que ha determinado histéricamente los
roles femeninos y las relaciones dentro de la sociedad, limitando la participacion de las
mujeres en las decisiones familiares y comunitarias. Las mujeres indigenas forman parte de
grupos con identidad cultural que en ocasiones limita su participacion ciudadana, haciendo
cada vez mas grande la brecha del desarrollo social y econdmico. Se enfrentan a una doble
discriminacion, por ser mujeres y por ser indigenas®. Se cuestionan sus derechos lo que las
lleva a vivir en un circulo vicioso de sumision y dependencia.

El presente estudio permitio identificar aspectos de la dinamica comunitaria para
conocer como se dan las relaciones de género en las comunidades del municipio. En este

sentido es indispensable buscar alternativas de inclusion que brinden a las mujeres una vida

4 La discriminacion por ser indigena al interior del municipio se refiere a las relaciones interétnicas, entre
Zapotecos, Chinantecos y Mixes.
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libre de violencia, con modelos de desarrollo que provoquen trabajo decente®, que se fomente
la democracia en la ciudadania y que las mujeres gocen de libertades, “para que dejen de ser
€s0s “seres-para-otros” que viven con culpa su participacion en el espacio publico” (Veronica
Vasquez, 2011, p. 267). Para que México alcance los objetivos de desarrollo las mujeres
deben tener una plena participacién en la economia, en la sociedad y en la politica, asi lo

recomienda la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Elementos tedricos y metodoldgicos de la investigacion

Las perspectivas tedricas que rigen esta investigacion y ayudan a comprender la
situacion en que viven las mujeres indigenas son el etnodesarrollo, el buen vivir y la
perspectiva de género. Estos enfoques fueron elegidos porque sus postulados permiten
describir y comprender, como influyen las caracteristicas de la poblacion y la estructura de
las relaciones sociales al interior de las comunidades originarias. La Perspectiva de Género
analiza las condiciones y dificultades de las mujeres. Buscando proponer que las estrategias
consideren las opiniones, necesidades y prioridades de las mujeres en igualdad de
condiciones con los varones (OIT, 2010). Dado que en muchos lugares del pais la posicion
entre mujeres y hombres es desigual, relegando a la mujer a las actividades domésticas,
privadas y subalternas, y al hombre a las actividades productivas las mas importantes porque
figuran en la esfera publica (Ivonne Vizcarra, 2006).

El etnodesarrollo y el buen vivir son enfoques que estan intimamente relacionados
por su ejercicio de andlisis enfocado en las sociedades que tienen un alto grado de identidad

étnica como el municipio de San lldefonso Villa Alta. De los postulados de estos enfoques

5 “El trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual los derechos son
protegidos y que cuenta con remuneracion adecuada y proteccion social” (OIT, 1999: 4).
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resalta la importancia de preservar el patrimonio. Proponen un tipo de desarrollo que no tenga
como finalidad la acumulacion de capital y el despojo de lo propio y lo identitario. Los
enfoques conforman una corriente que ve posibles alternativas para que las sociedades
mejoren sus condiciones de vida aprovechando su conocimiento, manteniendo su cultura, su
lengua y sus tradiciones, rasgos que conforman y dan estructura a su identidad.

La investigacion es un estudio de caso con apoyo tedrico-metodolégico de la etnografia,
esta se considera un método de investigacion abierto que permite ademas de la entrevista,
otras técnicas como la observacion para reforzar la descripcion del fenémeno de estudio
(Guber, 2001). El enfoque cualitativo nos permite realiza un analisis profundo para conocer
la situacion de las mujeres en el municipio. Para ello el acercamiento al fenomeno fue
mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, misma que se construyé tomando en
cuenta la informacién de las categorias identificadas para cada enfoque teorico. El
cuestionario se compone de seis baterias de preguntas con las siguientes tematicas:

e Generales de la persona y aspectos culturales

e Participacion comunitaria

e Diferencias entre géneros

e Intercambio intergenérico y ejercicio politico

e Gestion del desarrollo

e Equidad y violencia intergenérica.

La muestra fue propositiva, con un balance de saturacion. La seleccion fue guiada por los
fines de la investigacion y la saturacion nos permitira ampliar la muestra o reducirla antes de

concluir si no existe variacion en los datos (Sampieri, 2010). La decision inicial de dénde
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encontrar informacidn se basa en el conocimiento del investigador sobre el tema y la zona de
estudio (Glasser y Strauss, 1969).

Con este método y bajo los siguientes filtros se selecciond la muestra:

e Mujeres mayores de 18 a mas afios y quienes ya pueden ejercer ciudadania segun la

constitucion politica mexicana.

e Mujeres casadas 0 unidas, o que alguna vez hayan estado casadas o unidas.

e Mujeres jefas de familia.

La muestra quedd integrada por 36 mujeres indigenas del municipio, seis mujeres por
localidad. Los nombres de las mujeres que aqui aparecen fueron cambiados y el nombre de
las localidades sustituidos por una letra, con la finalidad de resguardar la identidad de las
entrevistadas. Con los datos obtenidos de las entrevistas, la observacion participante en las

asambleas comunitarias y la informacion de gabinete, se presentan los siguientes resultados:

Identidad étnica

Al interior del municipio de San lldefonso Villa Alta y mas ain en la cabecera
municipal existen relaciones interétnicas entre zapotecos, mixes y chinantecos. De las
mujeres entrevistadas el 86% pertenecen al municipio, y quienes no son originarias de este
provienen de municipios muy cercanos como Santo Domingo Roayaga y San Andres Yaa.
Estas mujeres han cambiado su lugar de residencia porque se casaron con hombres
originarios del municipio. Todas las mujeres entrevistadas para este trabajo son indigenas,
sin embargo, se les pregunté si se consideraban indigenas o pertenecientes a una etnia para
conocer su afirmacion o negacion a la misma, a lo que Unicamente un 11% dijo no
considerarse indigena, otro 11% no sabe si es indigena o desconoce el término, el resto 78%

se considera indigena o zapoteca.
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La lengua que predomina en el municipio es el zapoteco. El 14% de las mujeres que
Unicamente hablan espafiol es porque los padres no quisieron que aprendieran su lengua
materna, pues lo consideran una desventaja. Miguel A. Bartolomé (2014) habla del escenario
cambiante de los grupos étnicos en México, ser o0 no ser indigena es un acto de afirmacion o
de negacion de aspectos culturales y linglisticos, hay cambios que suponen la aceptacion de
una forma de vida distinta y por consecuencia la negacion de lo propio que incluye la no
ensefianza de la lengua a los hijos, pues se considera que contribuye a superar los estereotipos
denigrantes adjudicados a los indigenas (Bartolomé, 2014).

De las entrevistadas el 25% dice no ensefiar a sus hijos la lengua materna, de este
porcentaje el 83% es de la cabecera municipal y el otro 17% se divide en las agencias. En las
agencias algunas mujeres no lo quieren ensefiar porgue no lo consideran importante. Del 75%
de las mujeres que si lo ensefian a sus hijos, el 14% de estos no lo quieren hablar porque en
la escuela solo hablan espafiol. Luisa por ejemplo dice que no ensefia a sus hijos la lengua
porque luego no saben hablar bien el espafiol y el espafiol es lo que sirve (Entrevista 16,
localidad B). Mientras que Ema dice ensefiarlo a su hijo, pero él no lo quiere hablar porque
en la escuela le ensefian en espafiol (Entrevista 9, localidad C). Esto manifiesta una violacion
al derecho a la cultura y sus representaciones. La identidad se ve violentada por una
discriminacion del estado que impone una educacién homogénea, y aunque las comunidades
de San Francisco Yatee y San Juan Yalahui pertenecen al sector de educacion indigena, las
clases se imparten en espafiol. Es por esto que Bautista y Brisefio (2010, p. 134) dicen que la
educacion indigena intercultural bilinglie va contra corriente, en sentido contrario a la
educacion del modelo civilizatorio dominante que atiende a la sociedad occidental.

La logica de este modelo civilizatorio se centra en que los Estados dominantes son

portadores histéricos de la razon universal, mientras que el resto se conforma de
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naciones barbaras que requieren civilizarse y por tanto, no merecen autonomia ni

independencia. (Bautista y Brisefio, 2010, p. 134)

Asi lo que origina la identidad de los pueblos se visualiza como atraso y se obliga en
cuestién de la lengua a una castellanizacién que se ve como sinénimo de desarrollo.

La Direccion General de Educacion Indigena supone que existe un “idioma indio”
genérico, ya que con frecuencia coloca maestros indigenas en comunidades que hablan
lenguas diferentes (Bartolomé, 2014). Por tanto, no hay una educacién integradora, pues la
educacion indigena también es excluyente. Esto es realmente un mecanismo de
exclusion/aislamiento de lo indigena, que se refleja en omitir la diversidad cultural y su

representacion.

La educacion: Un reto para las mujeres

La formacidn o el nivel de escolaridad de estas mujeres en su mayoria es primaria.
De las situaciones que dificultan a las mujeres continuar con sus estudios estan las
responsabilidades que por ser mujeres adquieren en sus familias. En situacion de orfandad
estan obligadas a cuidar de sus hermanos, se les delega la responsabilidad aun cuando dentro
de los hijos el mayor sea un varén. Las diferencias de género en la educacion muestran el
privilegio que se les da a los varones para continuar con los estudios, al no existir
instituciones para estudiar en las comunidades no siempre cuentan con la autorizacién para
salir y estudiar fuera. A las mujeres se les restringe porgue salir implica poner en riesgo el
prestigio familiar, si la hija sale puede relacionarse de manera sentimental con alguien que
no es del agrado familiar. Pone en riesgo la posibilidad de emparentar y distinguirse por todas
las transacciones que implica un matrimonio, en el cual se generan vinculos entre familias

que benefician la organizacion social. Las relaciones de intercambio por un matrimonio, no
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se establecen Unicamente entre el hombre y la mujer, sino entre dos familias que en lo
posterior se apoyaran en el trabajo y otras actividades (Rubin, 1986).

La falta de apoyo financiero de los padres por la situacién de pobreza en que viven 'y
la violencia intrafamiliar generada principalmente por el alcoholismo del padre es en otros
casos lo que obliga a las mujeres a abandonar los estudios. Otras que en lo posterior deciden
retomar sus estudios en el programa del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
(INEA) son maltratadas por el personal que en ocasiones es de la misma comunidad, como
lo describe Catalina: “terminé la primaria, casi no aprendi porque hice la secundaria abierta.
El trato no era bueno, casi no nos explicaban, porque la persona que me daba los examenes
le pagan, pero no nos dan clase. Pero casi nos botaban el examen. Dejé de estudiar porque
mis papas ya no quisieron que estudiara, no habia dinero y mi papa tomaba mucho. También
ya estaba yo muy grande y los compafieros me hacian burla, pero es que no fui luego a la
escuela y también habia dias en los que no iba” (Entrevista 5, localidad A).

Algunas mujeres ven las escuelas con internado como una opcion para continuar con
los estudios, sin embargo, no tienen suficiente informacion. Es una forma de reducir los
gastos que implica cambiar la residencia cuando no hay escuelas en las comunidades.
Micaela dice: “estudié hasta la secundaria (telesecundaria) dejé de estudiar porque las
mujeres, dice mi papa, deben estar en la cocina y no sabia que habia internado ni nada de eso,

ahora es que hay mas facilidades” (Entrevista 14, localidad B).

Influencia de la religidon
En el municipio se pueden distinguir en total cinco religiones, pero predomina la
poblacion catdlica, de las entrevistadas el 58% pertenece a esta religion. EI 8% de las mujeres

que dice no saber cual es su religion es porgue antes de casarse profesaban una religion
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distinta a la del esposo y viven un proceso de cambio en el cual terminan por aceptar la
religion de éste.
Grafica 1

Religion de las mujeres del municipio de San Illdefonso Villa Alta, Oaxaca

Adventista No sabe
Sabatica 3% 8%
3% |
Pentecostés \
6%

Religion o

Testigo de Jehova g Catdlica
58%

22%

Fuente: Entrevistas 2018-2019. Elaboracién propia.

La poblacion que pertenece a los testigos de Jehova dice no sufrir violencia®, “ahora
no hay golpes”. Algunas de las mujeres que pertenecen a otras religiones cuestionan la
violencia, la subordinacion y el control que se ejerce sobre ellas, pero las que pertenecen a
los testigos de Jehova lo aceptan como ordenanza divina, porque el hombre es cabeza del
hogar y la mujer a de vivir sometida a su autoridad. Por lo que se puede decir que existe una
reconfiguracion de la violencia que se ejerce como bien lo dicen ellas, “ahora no hay golpes”
pero hay control y subordinacion en nombre de la religion.

Existe ademas un sincretismo propiciado por la interaccion de las préacticas

ancestrales y la religién, principalmente la religion catolica que permite la continuidad de

®En la Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer en su Articulo 1.- Violencia contra la mujer: “se
entiende todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un
dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coacciéon o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada” (Asamblea general de la ONU,
1993).

El portal vida sin violencia del gobierno de México identifica los siguientes tipos de violencia: Psicoldgica, fisica,
patrimonial, econdmica y sexual. Las modalidades o ambitos en que ocurre: Familiar, laboral y docente, en la comunidad,
institucional y feminicida (Tomado de: http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/?g=clasificacion#)
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algunas costumbres y tradiciones. Sin embargo, la diversidad de religiones en el municipio
ha generado un declive de costumbres ancestrales, en la que principalmente se va perdiendo

la relacion con la naturaleza.

Roles de género en lo publico y lo privado

Las mujeres en su mayoria son amas de casa que combinan esta actividad con los
trabajos del campo. Unicamente en la agencia de San Juan Tagui algunas mujeres combinan
esta actividad con el telar. Otras son empleadas domésticas y solo un 6 % cuentan con empleo
formal. El trabajo doméstico es como dice Rubin (1986) un elemento clave en el proceso de
reproduccion del trabajador, en este caso, el hombre a quien se le considera productivo por
ejecutar un trabajo y percibir un pago por este, puede desarrollar sus actividades a traves del
trabajo adicional de las mujeres, que convierte el salario en comida. Pero no se paga un salario
por el trabajo domeéstico transformador del salario, y esto es lo que le hace un trabajo
improductivo y desvalorizado. La contribucion de las mujeres al hogar en el municipio no se
reconoce por la sociedad en la que viven ni por ellas mismas. La desvalorizacion segun Naila
Kabeer (1998) proviene precisamente de que se considera trabajo aquel por el cual existe una
retribucion monetaria. En este sentido el papel de las mujeres en el hogar que involucra la
preparacion de alimentos, el cuidado de los hijos y las hijas, los suegros y hasta del esposo,
vienen siendo responsabilidades tradicionales y no trabajo. Las mujeres consideran aportar
Unicamente cuando hacen algo que pueden comercializar y con ello contribuir de manera

monetaria en su hogar.

Participacion comunitaria
La organizacién de la poblacion es reflejo de una herencia de roles de género que se

trasladan al espacio publico. Esto se observa en el momento en el que las mujeres cumplen
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algun cargo en el cual realizan actividades de limpieza y cocina. La participacion de las
mujeres en la toma de decisiones al interior del municipio se ve limitada, pues el 64% dijo
no sentirse convocada o invitada a asistir a las asambleas comunitarias, el otro 36% dijo
sentirse convocada.

Las mujeres manifiestan que son invitadas a las asambleas, pero no de la misma
manera en que convocan a los varones. “Ultimamente invitan a las mujeres, hace un afio que
ya empezaron a llamar a las mujeres a las asambleas. No me siento invitada porque para que
me inviten tendrian que mandarme citatorio, a los hombres les mandan citatorio y hablan por
micrdéfono para recordarles, y es en ese momento en el que aprovechan para invitar a las
mujeres” (Entrevista 4, Localidad C).

Por lo general las asambleas son un ejercicio exclusivo de los varones, solo en algunas
localidades se permite el acceso para evitar el pago de una multa por ausencia del esposo. En
otras las mujeres son convocadas Unicamente cuando hay un problema, o con la finalidad de
presionar al municipio y exigir el aumento de los recursos financieros.

La construccion de la normativa se basa en un conjunto de practicas histdricas que
reafirman la jefatura patriarcal que existe en los municipios originarios y que se distinguen
en la organizacion comunitaria. Estas dificultades forman parte de las inequidades de género
en la organizacion que manifiestan algunos municipios regidos por sistemas normativos
locales y que tienen el derecho consuetudinario, el cual les permite organizarse y nombrar a
sus autoridades con autonomia. De esta manera no es posible garantizar el ejercicio de los
derechos politicos de las mujeres. ¢Pero qué tanto estan dispuestas o interesadas las mujeres
a participar y hacer efectivo su derecho ciudadano? Lo suficiente y son conscientes de la
importancia de su participacion. Solo el 5% de las entrevistadas manifesto no estar interesada

en participar, 33% no especifica si le gustaria 0 no participar y 64% pone razones para no
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hacerlo. Dentro de estas razones esté la falta de tiempo por actividades como el cuidado de
los nifios, los quehaceres de la casa y la construccion cultural de que el rumbo de la
comunidad es tarea exclusiva de varones.

De las mujeres que asisten ocasionalmente a las asambleas pocas veces participan en
los temas tratados, las razones son el temor a las burlas pues manifiestan que cuando alguna
mujer participa los hombres se rien, chiflan y algunos dicen que las mujeres no deben hablar.
Otras exponen cierto temor a no ser respetadas por ser madres solteras. De esta forma la
mujer tiene una participacion pasiva y neutral en las decisiones colectivas. Dice Ana: “Es
dificil participar y dar nuestro punto de vista donde quienes deciden son los hombres y a
veces ellos chiflan o se rien” (Entrevista 6, Localidad A). Lo anterior es un modo de violencia
basado en la condicion de genero y la organizacion comunitaria que se puede catalogar como
violencia politica dado que limita el ejercicio de los derechos politico-electorales (Johana
Sénchez, 2016, p. 52).

Los cargos publicos o de autoridad en el municipio también son cosa de hombres, en
estos las mujeres no son nombradas. Cuando el esposo no esta en la comunidad, porque ha
migrado, es la mujer quien asiste a la asamblea, y si en esta nombran al esposo, este se ve
obligado a regresar a la comunidad para desempefiarlo. Si el cargo es de topil o de regidor de
agencia, puede pagar a otro hombre para cumplir el servicio por su ausencia. El Gnico servicio
que no puede ser cubierto por otro hombre es el de agente. Solo puede desempefiar el cargo
la esposa si este es de rango menor, como comité de agua, de luz publica o mayordomias de
la iglesia catdlica. Cuando el esposo tiene cargo de autoridad, las mujeres son responsables
de organizar y preparar los alimentos en las cocinas comunitarias en los dias de las fiestas
patronales. Son ellas las encargadas de organizar los eventos del dia del nifio y el dia de las

madres. En la cabecera municipal las esposas de la autoridad son las integrantes del DIF
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Municipal, su funcion es la misma que en las agencias, con la diferencia que no son las
responsables de la comida en las fiestas del pueblo. Los cargos en que obtienen
nombramiento directo las mujeres son en los comités de las escuelas cuando tienen hijos en
ellas. En la agencia de San Juan Yalahui las mujeres tienen la posibilidad de ser electas en la
autoridad del comisariado de bienes comunales, haciendo énfasis en que los cargos a los que
acceden son como suplentes y no como propietarias, la titularidad esta reservada para los
varones. Esta dificultad para acceder la menciona Veronica Vazquez (2011) haciendo
referencia a un estudio del Instituto Federal Electoral. Se dice que la politica municipal es
mas selectiva o exigente con las mujeres, una de las caracteristicas que menciona es el nivel
de estudios. Esta situacion es clara en el municipio de Villa Alta en donde la poblacion que
participa en las asambleas comunitarias suele respetar a aquellas mujeres que tienen un mayor
nivel de escolaridad (Entrevista 6, Localidad A). El caso de Adela, respalda este pensamiento
pues ella era una profesora jubilada que salié del municipio de San Illdefonso Villa Alta a los
12 afos de edad precisamente para continuar con sus estudios (Veronica Vazquez, 2011). A
pesar de su preparacion y su experiencia profesional, tuvo que defender en asamblea
comunitaria su postulacion como candidata a la presidencia de un pueblo. Que hasta esa fecha
habia sido gobernado exclusivamente por el género masculino. Defensa que pocas veces
experimenta un varon. Las dificultades para acceder a un cargo publico se pueden ver desde
una triple discriminacion, como dificultades de género, de etnia y como lo dijo otra mujer
victima de las mismas y a quien se le nego la posibilidad de ser presidenta en Quiegolani,
Oaxaca. “Ser mujer es dificil, ser indigena mucho peor, ser pobre es simplemente triste y
doloroso” (Eufrosina Cruz tomado de Vazquez, 2011, p. 233).

Aun cuando las mujeres indigenas han buscado integrarse en espacios publicos de

toma de decisiones, las normas comunitarias permean el ejercicio pleno de sus derechos,
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limitan el desarrollo de sus capacidades y cuestionan sus derechos politicos. La participacion
de las mujeres no es equitativa respecto del uso que hacen de estos derechos los varones.

El buen vivir destaca la participacién de las mujeres para la construccién de un
porvenir justo y compartido por hombres y mujeres en todas las esferas de la vida, considera
que no se puede vivir bien si las mujeres viven mal. Apela a un cambio social para mejorar
a las comunidades, siempre con la vision de un modelo que no estandariza el progreso, pues
al igual que el etnodesarrollo propone estrategias inclusivas para detonar el desarrollo seguin

las condiciones del territorio (CENDA, 2011).

Diferencias entre los generos

Las diferencias de género estan marcadas por elementos y circunstancias economicas,
politicas y culturales que hacen a la persona ocupar una posicion diferenciada y crucial en la
ciudadania. “Es obvio que hombres y mujeres ocupan posiciones diferentes en la sociedad y
que esto dificulta a las mujeres el ejercicio de sus derechos” (Lamas, 2006, p. 123).

De los servicios que las mujeres proporcionan a sus comunidades, estos tambien se
vinculan a la estructura cultural y tienen el mismo sentido que los hombramientos. Los
servicios son como promotoras de salud por el programa PROSPERA, en el cual salen a
barrer las calles, recoger basura, hacen visitas domiciliarias para que las familias limpien sus
casas y consuman agua hervida. La construccion del género distingue lo que es propio del
hombre y lo que es propio de las mujeres y se admite que la realidad social hace que las
mujeres y los hombres ocupen determinado lugar, asi el papel del género se une al aspecto
cultural y juntos determinan que el papel de los hombres es la dominacion y el de las mujeres

el de la subordinacion (Lamas, 2006).
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Intercambio intergenérico

En este apartado iniciamos con el aspecto economico de los hogares para identificar
si determina la forma en que se dan las relaciones intergenéricas. De las mujeres entrevistadas
69% dice que el dinero lo da el esposo, el 14% dice que el dinero es una aportacion de ellas,
la mayoria de las mujeres que corresponden a este porcentaje son mujeres viudas, divorciadas
0 separadas y madres solteras. EI 11% dice que el dinero para los gastos de la casa es
aportacion de ambos y el 6% manifiesta que el dinero proviene de los padres. De las mujeres
que aportan econdmicamente al hogar o que se mantienen solas, lo hacen con lo que sale de
la venta de animales que crian, pollos, guajolotes y cerdos. Asi como del cultivo de cebollina
y sabores como el cilantro. Otros productos que comercializan son tamales y café molido.
Elaboran servilletas bordadas y en San Juan Tagui trabajan el telar. Algunas tienen pequerias
tiendas. También ponen al gasto del hogar el apoyo de PROSPERA. Independientemente de
la contribucién monetaria hay un constante aporte operativo, pues las actividades de cuidado
de los hijos, la organizacion de la casa, la limpieza y la preparacion de alimentos auxilian al
hogar. El trabajo doméstico de las mujeres genera una base econémica y material en el
patriarcado (Beltran et al., 2008). Un patriarcado que ha determinado histéricamente los roles
y las relaciones dentro de la sociedad.

La dominacion masculina determina y legitima las formas de relacionarse, dénde,
cuando, con quién y por cuanto tiempo. Algunas de las mujeres del municipio tienen un
circulo de convivencia reducido, el cual se compone principalmente de la familia, conviven
con sus hijas, con su madre, con la suegra, la hermana, la cufiada y de vez en cuando con la
vecina. Las que viven en localidades distintas a donde nacieron solo conviven con la familia
del esposo. La convivencia en las comunidades que conforman al municipio de San Ildefonso

Villa Alta es el reflejo de las restricciones normativas de la cultura. La socializacion esta
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delimitada por esos arreglos culturales que se reflejan en normas estrictas de comportamiento
y regularmente se da siempre trabajando, ayudando en bodas, bautizos y velorios, pero no
disponen de tiempo dedicado exclusivamente a actividades de propio interés. Pero ¢Por qué
las mujeres no conviven sin que se involucre en esta convivencia el trabajo? Porque no tienen
el tiempo y la libertad para hacerlo. Su caracteristica bioldgica de ser madres contribuye a la
forma de organizacion social y familiar. Asi lo retoma de Virginia Maquieira (2008):

El hecho de que las mujeres paren a las criaturas y se dedican a su crianza no tiene

que tener otras consecuencias, sin embargo, resulta ser el centro de la distincion mas

simple en la division de los adultos de un grupo humano. Y en consecuencia las

mujeres llegan a verse absorbidas predominantemente por las actividades domésticas

a causa de su rol de madres. Sus actividades econémicas y politicas se ven limitadas

por las responsabilidades del cuidado de las nifias y nifios y sus emociones estan

dirigidas muy precisamente hacia ellos y las tareas del cuidado. (Beltran et al., 2008,

p. 148)

Con respecto a la libertad de realizar alguna actividad de su agrado, las mujeres se
ven limitadas ademas del tiempo por otros aspectos que son implicaciones del entramado de
las relaciones de poder, el cual es ostentado por el hombre. Ellos son quienes toman las
decisiones, en el caso de las madres solteras que viven con los padres, es directamente el
padre de estas quien da o niega el permiso para realizar algunas actividades.

Por lo que se refiere a las responsabilidades en el hogar, las tareas de limpieza y
cuidado de los nifios son practicas exclusivas de las mujeres y solo se involucran los varones
(esposos) cuando ellas estan en situaciones de enfermedad, la contribucion de los hijos es
mayor, pero resalta la contribucion de las hijas. Reafirmando que la division del trabajo al

interior de los hogares esta determinada por el género. Como afirman las entrevistas, algunas
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mujeres manifiestan hacer el quehacer ellas solas porque tienen hijos hombres o porque estan
chiquitos y no pueden integrarse en algunas actividades. Sin embargo, para el caso de las
nifias la edad no es impedimento.

Otra realidad que se puede apreciar es que las propias mujeres son quienes perpetian
las pautas de la division del trabajo, pues mantienen la diferencia entre los géneros
prohibiendo a sus hijos varones realizar algunas actividades. Las cuales han sido
culturalmente determinadas para las mujeres. La subordinacion a la que estan histéricamente
sujetas les hace reproducir de manera sistematica lo que ha impuesto la estructura social de

su cultura.

Violencia

La violencia mas significativa para las mujeres es la fisica, las violencias que no
llegan a los golpes no las consideran violencia. La violencia hacia las mujeres indigenas es
transversal y trastoca todos los espacios de convivencia en los que se desarrolla la vida; es
un ejercicio que en la mayoria de las veces proviene de un varon, como consecuencia de ese

poder que histéricamente se le ha otorgado para someter a las mujeres.

Conclusion

Existe una prohibicién general para que las mujeres construyan autonomia, pues
depende del otorgamiento de permisos de los padres o de los esposos para realizar muchas
actividades. Para salir a estudiar fuera de sus comunidades son los padres quienes autorizan.
Mientras que para tomar algun tipo de capacitacion en algunos casos son los esposos quienes
autorizan, en otros la negativa es por parte de ellas, pero respondiendo a la falta de
corresponsabilidad de sus parejas en las actividades de cuidado de los hijos. Situaciones que

el buen vivir considera son necesarias atender para reducir las desigualdades (PNPBV, 2019-
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2013). Estas restricciones culturales estrechan las posibilidades de construirse a si mismas,
es la cultura la que determina los limites y los tienen claros, no los transgreden con frecuencia.

Las oportunidades de las mujeres indigenas estan delimitadas por las herramientas
con las que cuentan en la vida. Los indicadores del desarrollo convencional (Almanza y
Beltran, 2012) implican la educacion como factor de cambio. No podemos ignorar que la
educacion provee de herramientas a cualquier individuo para procesar de mejor manera la
informacién y le permitira ver otro mundo y gestionar otras realidades para ellas y sus
familias. Nuevamente la cultura y sus sistemas normativos delimitan el espacio de accion.
No se forman, no se informan y no participan.

La cultura, al conceder al vardn un poder sobre la vida de su mujer, le permite
controlar decisiones y por tanto su futuro, de modo que las mujeres indigenas no ejercen
ningun tipo de poder. El dinero es uno de los mas importantes factores para mantener el
poder, y se manifiesta en dependencia econdmica en la que viven las mujeres, esta
dependencia las mantiene en espacios de convivencia violentos. Incluso no se percatan de
que es una forma de violencia la que ejercen sobre ellas. Todas las mujeres han padecido en
algin momento de sus vidas violencia que se ha normalizado y se considera significativa solo
cuando llega al maltrato fisico.

Las desigualdades estan presentes en todos los espacios, la determinacién de la
herencia patrilineal en el municipio deja fuera a las mujeres de toda posibilidad de

independencia. Ellas solo pueden aspirar a heredar un metate’ como simbolo de continuidad

“Del nahuatl metlatl, piedra rectangular sostenida por tres patas, una delantera y dos traseras, aunque en ocasiones se apoya
en un tronco tallado y a una altura superior, como un lavadero. Se utiliza para moler ayudandose de una piedra cilindrica
llamada metlapil o mano de metate” (En Larousse Cocina: https://laroussecocina.mx/palabra/metate-2/).
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cultural. Este acto abona al sometimiento de las mujeres porque son los hombres los duefios

de la tierra.

Hacia la equidad y reconocimiento de la contribucién de las mujeres indigenas

Las mujeres indigenas viven bajo una dinamica de inequidad que resulta del
entramado de las relaciones de poder entre los géneros, pero no es Unicamente el género el
que impregna las formas de organizacion, lo es también la identidad étnica. A partir de esto
se hace necesario repensar y modificar las relaciones, cuestionar las formas de convivencia.
Buscar una Igualdad sustantiva que brinde el acceso al mismo trato y oportunidades, para el
reconocimiento, goce Yy ejercicio de los derechos humanos y culturales. Se considera que la
perspectiva de género es el enfoque y el mecanismo que permite identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, la desigualdad y exclusion de las mujeres que se pretende justificar

con base en las diferencias biologicas.
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La Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Ameérica Latina'

Science, Technology, and Innovation in Latin America
Cristian Rivas-Castillo®

Resumen: El presente articulo tiene como objetivo principal analizar la ciencia, tecnologia e
innovacion (CTI) en América Latina, en este sentido, se identifico el surgimiento de las politicas en
CTl en laregion, posteriormente, se analizaron los datos con relacion al Producto Interno Bruto (P1B)
que cada Estado invierte, asi como, el nimero de investigadores con los que cuenta esta zona
geografica. Se aplicé el método de analisis documental, con un enfoque cualitativo, disefio no
experimental descriptivo, los instrumentos utilizados fueron el arqueo bibliografico y el fichaje, la
poblacién de estudio fueron todos los documentos encontrados en bases de datos con la formula de
basqueda TITLE-ABS-KEY “science, technology and innovation in latin américa”. Tras la revision
documental se observé que el impulso de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion en América Latina se
ha visto afectada por las distintas crisis politicas, econémicas y sociales que han atravesado varios
paises de la region. En el presente estudio se concluye que la América latina es una de las zonas
geograficas que menor inversion realiza en el desarrollo de la CTI, asi como, es la que menor nimero
de investigadores posee.

Palabras clave: América Latina, Ciencia, Innovacion, Politicas Publicas, Tecnologia.

Abstract: The main objective of this article is to analyze science, technology, and innovation (STI)
in Latin America. In this sense, the emergence of STI policies in the region was identified. Later, the
data in relation to the Gross Domestic Product was analyzed. (GDP) that each State invests, as well
as the number of researchers that this geographical area has. The documentary analysis method was
applied, with a qualitative approach, descriptive non-experimental design, the instruments used were
the bibliographic tonnage and the transfer, the study population were all the documents found in
databases with the search formula TITLE-ABS -KEY "public policy" and "science, technology and
innovation". After the documentary review, it was observed that the promotion of Science,
Technology and Innovation in Latin America has been affected by the different political, economic
and social crises that several countries in the region have gone through. This study concludes that
Latin America is one of the geographical areas that makes the least investment in the development of
STI, as well as being the one with the fewest researchers.

Keywords: Latin America, Science, Innovation, Public Policies, Technology.

! Este articulo se deriva de los resultados parciales de la investigacion Politicas Publicas de Ciencia, Tecnologia
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Introduccién
alomon (1997) define a la Ciencia, Tecnologia e Innovacion como el conjunto de
medidas colectivas tomadas por un gobierno, con el propésito de impulsar el desarrollo
de la investigacion cientifica y tecnoldgica, ademas, emplear los resultados de estas
investigaciones para alcanzar objetivos politicos.

Las Politicas Publicas en Ciencia, Tecnologia e nnovacion surgieron a partir del
reconocimiento y legitimacién de la naciente sociedad del conocimiento y del aprendizaje de
la economia global (Bortagaray, 2016), este reconocimiento hizo que los Estados se
plantearan la necesidad de orientar las politicas en investigacion existente, girando hacia
procesos de desarrollo integrales, sustentable y con inclusion social.

En este sentido, Dutrénit y Zufiiga (2013) considera que las Politicas Pdblicas en CTI
en conjunto con otras politicas de indole econémicas, sociales y politicas son un factor clave
en el proceso de desarrollo de un pais, debido a que estas son desarrolladas con la finalidad
de crear, acceder, adoptar y transferir conocimiento cientifico, tecnologia e innovacién al

costo mas bajo y con resultados efectivos (Dutrénit, 2019).

Sustento tedrico

La Ciencia, Tecnologia e Innovacién en América latina

La Ciencia, Tecnologia e Innovacién es una herramienta fundamental en el desarrollo
de los paises industrializados, esto se evidencia en la inversion que estos paises realizan en
las actividades cientificas y tecnologica (Albornoz, 2001), sin embargo, en los paises
latinoamericanos la realidad es distinta a los Estados industrializados. En América Latina la
CTI no logra trascender las intenciones gubernamentales de crear mecanismos que logren

impulsar el crecimiento tecnoldgico de la region latinoamericana.
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Los antecedentes historicos de las Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (en
un inicio solo se denominaban politicas en ciencia y tecnologia ) se remontan al finalizar la
Segunda Guerra Mundial donde se comenzaron a implementar una serie de programas con
la finalidad de reconstruir las economias de los paises industrializados, la implementacion de
estos trabajos fue una tarea coordinada entre paises y organismos multilaterales que recién
se habian creados, con estos programas que unificaban la ciencia y la tecnologia se hizo
posible que el comercio internacional se fuera recuperando (Albornoz, 2001), no obstante,
Latinoamérica debido a las crisis sociopoliticas que experimentaban varios paises encontré
dificultades para ajustarse a este nuevo modelo econémico internacional.

Sin embargo, una vez que la region se da cuenta de lo atrasado en los modelos de
productividad y econdmicos en relacion con otras regiones, se comienzan a realizar intentos
por formular nuevas politicas que fomentaran la investigacion e innovacion tecnologica
(Garcia, 2011), estas politicas se comenzaron a implementar en la region en la década de los
afios cincuenta y sesenta del siglo XX.

La implementacion de las politicas fue impulsada por la comunidad internacional la
cual comenzd a poner de manifiesto la necesidad incluir en la agenda internacional la
problematica de la region, en parte, debido a la presion internacional se cred la CEPAL
(Comision Economica para América Latina y el Caribe), el cual surgié como un organismo
especializado en la economia latinoamericana (Albornoz, 2001), este organismo reconocio
la necesidad de establecer una estrategia en la region para impulsar la ciencia, tecnologia e
innovacidn, siendo el primer paso la creacion de politicas pablicas en CTI.

Al margen de la creacion de la CEPAL otros organismos multinacionales regionales
e internacionales realizaron intervenciones para el fortalecimiento de la ciencia, tecnologia e

innovacién en América Latina, tal es el caso de la OEA (Organizacion de Estados
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Americanos), el Banco Mundial y la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura) (Loray, 2017), en este sentido Sagasti (2001) afirma
que “sin la participacion de estos organismos no hubiese sido posible difundir la ideas,
estrategias, programas y propuestas que permitieron el surgimiento de las Politicas en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la region” (pp. 17).

La intervencion de estos organismos en América Latina obedeci6 a un nuevo modelo
econdmico basado en la ciencia y tecnologia como una fuente para el desarrollo cultural, en
este aspecto, Loray (2017) afirma que la UNESCO desde su creacion se ha encargado de
difundir la ciencia principalmente en la region latinoamericana como consecuencia de esto
en 1949 se creo el centro de cooperacion cientifica para América Latina, el cual fue un
compromiso de este organismo para difundir la importancia de implementar una politica
cientifica para el desarrollo integral de los pueblos.

Por otra parte, la Organizacion de Estados Americanos (OEA) como organismo
representativo de la regién asumid las primeras iniciativas en el ambito de la Ciencia y
Tecnologia en la década de los afios sesenta, aungque estas acciones fueron discontinuas y
contradictorias (Albornoz, 2001), sin embargo, estas iniciativas propuestas por la OEA fue
el primer paso para crear en la conciencia Latinoamericana la idea “de que la ciencia y la
tecnologia eran una usina de crecimiento en un rico suelo fertilizado por el deseo de la
modernizacion y el desarrollo” (Danigno & Thomas, 1999, pp. 58).

Asimismo, Loray (2017) establece que en la década de los afios sesenta debido al
impulso Cientifico y Tecnoldgico de la OEA se cred el primer programa regional de
desarrollo en la materia, el cual tenia como objetivo recomendar a la region ante organismos

financieros internacionales que invirtieran en programas integrales en investigacion.
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En este sentido, los organismos internacionales tales como la CEPAL, UNESCO Y
OEA ayudaron a impulsar la ciencia y tecnologia en la region. A partir de los diversos
mecanismos y programas que estos impulsaron, varios paises Latinoamericanos crearon su
primera politica publica en materia de CTI, la cual tenia como eje central la politica
denominada “sustitucion de importaciones” (Garcia, 2011, pp. 10), con la creacion de estas
politicas publicas se comenzé a cimentar las bases de un modelo cientifico y tecnologico que
atendiera las necesidades econdmicas, teniendo como referencia el crecimiento
industrializado lo cual permitiria una aceleracion en el crecimiento de la economia.

Sin embargo, debido a las crisis politicas que surgieron en la década de los setenta y
ochenta en varios paises de Latinoamérica (como Chile, Argentina, Brasil, Nicaragua,
México, El Salvador, Colombia, entre otros) el interés por las politicas en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién disminuyd, ya que como consecuencias de estas crisis las
economias solo daban para la estabilizacion macroecondmica, por ende las Politicas Publicas
en CTI pasaron a un segundo plano e incluso en varios paises dejaron de aplicarse por un
prolongado periodo de tiempo.

Esta situacion en la region perduré hasta mediados de los afios ochenta cuando
surgieron nuevas corrientes de pensamiento economico con las cuales los Estados
Latinoamericanos redireccionaron y reajustaron sus economias, con estas nuevas ideas
Estatales se retomo el impulso cientifico y tecnologico, sin embargo sefiala Garcia (2001) el
nuevo impulso tuvo un defecto y fue la creacion de instituciones y politicas en ciencia y
tecnologia que en lugar de promover la innovacién cientifica y desarrollar las capacidades
tecnoldgicas, simplemente se crearon para consolidar los enfoques ya existente, es decir,
hubo un retroceso en la concepcidn y aplicacion de las politicas publicas, debido a que estas

no incitaban al crecimiento tecnoldgico, cientifico y econémico de forma integral.
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En este sentido, Albornoz (2009) sefiala que debido a este modelo adoptado por los
paises de la region de América Latina se crearon politicas que hacian énfasis en el
financiamiento a la investigacion basica como un principio dinamizador del proceso creativo
y de la transferencia de los conocimientos al entorno social, esto dio lugar al surgimiento de
un movimiento intelectual que se orientd por buscar el crecimiento econémico y
modernizacion social bajo la l6gica de la dependencia de los centros del poder mundial dando
lugar al surgimiento de un movimiento intelectual que se orient6 en buscar el “crecimiento
econdmico y la modernizacién social bajo la légica de la dependencia de los centros del poder
mundial” (Garcia, 2011, pp. 11), es decir, la investigacion comenzo a estar al servicio de las
agendas politicas no al servicio del conocimiento cientifico y tecnologico.

Sin embargo, este modelo aplicado fue cuestionado por la forma en que se elaboraban
las politicas de fomento a la investigacidn cientifica y se comenzé a exigir un esquema donde
se dejara de utilizar la ciencia importada y generarla localmente vinculando las demandas
sociales, es asi, como en la actualidad las politicas en ciencia, tecnologia e innovacion en la
region ponen en primer lugar a la industrializacibn como un mecanismo para lograr el
desarrollo en los procesos de modernizacidn de los sistemas productivos (Porta et al., 2010).

El nuevo enfoque adoptado por los paises de la region ha permitido la innovacion en
las politicas, instrumentos e instituciones en relacion a la CTI, ya que se han basado en la
incorporacion de una modalidad de intervencion mas focalizada, donde se destaca un doble
juego de experiencia institucional y conceptualizacién (Loray, 2017), en este sentido, Garcia
(2011) sostiene que este enfoque permitirad a los paises de la regién incorporar estrategias de
fomento al trabajo cientifico y tecnolégico no solo como parte esencial del crecimiento

econdmico, sino como factor del desarrollo social.
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Método

El presente articulo, es producto de una investigacion de corte descriptivo la cual es
el “tipo de investigacion concluyente que tiene como objetivo principal la descripcion de
algo, generalmente las caracteristicas o0 funciones del problema en cuestion” (Malhotra &
McLeod, 2014, pp. 45), en este tipo de investigaciones no se plantean hipotesis ni
predicciones, sino que se limitan a la caracterizacion del fenémeno estudiado que le interesan
al investigador (Tamayo & Carrillo, 2005).

El enfoque de este estudio es cualitativo, debido a que se investiga el entorno de los
individuos de forma holistica, Se estudian los procesos sociales con intervencion minima del
investigador, ademas, se utilizan estrategias flexibles para la obtencion de datos (Alvarez-
Gayou, 2003), en este sentido, la flexibilidad es lo que caracteriza a las investigaciones de
tipo cualitativo y no es mas que un plan flexible que orientara a la investigacion tanto con la
realidad humana como con la manera en que se construira conocimiento entorno a ella
(Sandoval, 1996)

En este sentido, los estudios cualitativos son un proceso flexible de construccion
interactiva del argumento tedrico, se definen como estudios holisticos debido a que se trata
de captar el centro de interés y los elementos clave de la realidad estudiada (Tonon, 2011;
Rodriguez-Burgos, 2012).

En este estudio, se utilizo la técnica del analisis de contenido el cual es una técnica
utilizada en las investigaciones con enfoque cualitativo (Sandoval, 1996), esta técnica es
esencialmente utilizada en la interpretacion de textos, ya sea escritos, grabados o cualquier
otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros (Rivas-Castillo & Lechuga-

Cardozo, 2020).
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Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion fue el Arqueo
bibliografico el cual consiste “en explorar, buscar bibliografia para el desarrollo de un tema”
(Alvarez-Gayou, 2003, pp. 12), también se utilizé el fichaje el cual consiste en organizar de
manera sistematica y ordenada la informacion separada que se incluira en la investigacion
(Gonzéalez & Salazar, 2008).

La poblacién de este estudio son todos los documentos encontrados en las bases de
datos con la utilizacion de la leyenda TITLE-ABS-KEY (“Public policy” and “cycle of public
policies™), la busqueda arrojé un total de 1,170 documentos entre el periodo 2014 y 2019, de

estos documentos se seleccionaron aquellos que abordaran la problematica en estudio.
Analisis de resultados

Inversién de 1+D en América Latina

La investigacion y el desarrollo (1+D) se han considerado por mucho tiempo como
una herramienta importante en el desempefio tanto de las empresas como de las economias
nacionales, la inversion en 1+D es uno de los principales factores para promover el
crecimiento econdémico a largo plazo (Banco Interamericano de Desarrollo, 2010), la
intensidad de la I1+D, expresada como porcentaje del producto interno bruto (PIB) ha venido
creciendo en los dltimos afios en las economias industrializadas, sin embargo en la
Latinoamérica la realidad es distinta.

Esto se evidencia en un informe emitido por la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2016) en el cual se realiz6 un comparativo entre los paises de
Latinoamérica y el resto del mundo en relacion a la inversion en 1+D que cada uno realiza,

en este sentido, se logré identificar cinco grupos de paises.
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En el primer grupo se encuentran aquellos paises que invierten mas del 2% de sus
productos internos brutos en Investigacion y Desarrollo, en el segundo grupo estan ubicados
los paises que invierten niveles mayores a 1% y menores al 2%, de la regién latinoamericana
Brasil es el Gnico pais que pertenece a este grupo debido a que invierte el 1.2% de su PIB
(CEPAL, 2016), en el tercer grupo se encuentran paises que invierten entre niveles del 0,5%
y 1% de la region sobresalen paises como México, Argentina y Costa Rica, el cuarto grupo
se encuentran los paises que destinan entre el 0,2% y 0,5% de su producto interno bruto de
Latinoamérica se ubican los paises de Cuba, Chile, Ecuador, Uruguay y Colombia, por tltimo
el quinto grupo esta conformado por paises que destinan porcentajes menores al 0,2%, dentro
de estos paises se incluyen a Panama, Bolivia, Paraguay, Guatemala y El Salvador.

Por otro lado, la Red de indicadores de Ciencia y Tecnologia en su informe sobre el
Estado de la ciencia en América Latina e Iberoamérica correspondiente al afio 2019, ofrece
un informe detallado de la evolucion en inversion investigacion mas desarrollo en América
latina, en la ilustracion nUmero dos se podra observar el decrecimiento en la inversion de 1+D
de los paises de la region, esto se debié principalmente a los constantes cambios de la
coyuntura politica y econémica de la region (RICYT, 2019).

La ilustracion 1 muestra como a partir del afio 2010 América Latina experimento un
crecimiento en la inversion de 1+D, alcanzo6 su pico maximo en el afio 2015, siendo una de
las regiones que tuvieron una mayor aceleracion en este rubro, solo superada por Asia y
Africa, sin embargo, a partir de 2015 la inversion en 1+D fue decreciendo en comparacion
con las demas regiones geograficas, en la ilustracion nimero 2 se compara cémo ha sido la

inversidn en otras regiones y cOmo estas han seguido con su crecimiento.
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llustracién 1

Evolucidn de la Inversion en 1+D en América Latina (Millones de délares)
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llustracion 2

Evolucidn de la inversién en I+D en el mundo
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En la ilustracion se puede observar como América Latina desde el afio 2010 hasta el

afio 2015 experimentaba un crecimiento similar a regiones como Asia y Africa, sin embargo,
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por los motivos coyunturales de la region mencionados anteriormente, este crecimiento ha
venido en descenso, esto se refleja en lo que invierte cada pais de la region en 1+D.

En este sentido, la Cepal expresa que los paises en América Latina con mayor
inversion en 1+D son Brasil, Argentina y México, sin embargo, el crecimiento de estos no es
constante, en este sentido, Brasil experimentd un crecimiento importante desde el afio 2012
hasta 2015, por mucho es el pais de la region que mayor inversion realiza. Por otra parte,
México es el segundo pais que tiene una inversion alta en este rubro sin embargo, su
crecimiento se estancé de 2014 a 2016 para después experimentar un decrecimiento en 2017,
Argentina por su parte si bien ha tenido una inversion constante desde 2012 no ha podido
superar los niveles de inversion que tiene desde ese afio, en el resto de la region la situacion
no es diferente, esto se debe principalmente a la inversion que realizan los paises en relacion
con su Producto Interno Bruto, en la ilustracion tres se muestran el porcentaje de su PIB que
cada pais de la region destina a la 1+D.
lustracion 3
Inversion en I+D en relacion con el PIB en los paises de América Latina
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Fuente: RICYT (2019)
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Los ultimos datos obtenidos por el RICYT, muestran que la inversion regional en
I+D hasta el afio 2017 represent6 el 0.64%, en América Latina, siendo Brasil el pais que
mayor esfuerzo realiza invirtiendo el 1.27%, seguido de Argentina que invierte el 0.55%,
Uruguay con el 49% y Ecuador con el 0.44% son los principales paises que mayor Producto
Interno Bruto destinan a la I+D, sin embargo, la region es una de la que menor inversién a

este rubro realizan en los ultimos arios.

Recursos Humanos

Los paises que han logrado un crecimiento econémico importante en los Gltimos afios
son aquellos que han logrado construir marcos institucionales que garanticen incentivos para
que las organizaciones y las personas participen en la investigacion y en la adopcion y
difusion del conocimiento(Saenz & Rodriguez-Burgos, 2014), segun el Informe de la
UNESCO sobre la ciencia hasta el afio 2013 en el mundo la cantidad de investigadores era
de 7,8 millones, lo cual supone el 0,1% de la poblacion mundial, sin embargo, una de las
regiones que menor cantidad de investigadores proporciona es América Latina con un 3,6%
del total de investigadores a nivel mundial (UNESCO, 2015).
lustracion 4

Investigadores en América Latina de Jornada Completa
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Fuente: Alvarez, Natera y Castillo (2019)
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Estos bajos indices de investigadores evidencian la debilidad de la region en la
produccion de conocimiento cientifico, para Alvarez, Natera y Castillo (2019) en América
Latina no se alcanza a tener un investigador a jornada completa por cada mil habitantes, asi
se expresa en la ilustracién 4.

De acuerdo con la informacién presentada en esta ilustracion, la regién ha tenido un
leve crecimiento a partir del afio 2013, sin embargo, en comparacidn con otras regiones como
Europa y Asia el crecimiento es minimo, en la ilustracion 5 se evidencia como otras regiones
han aumentado su numero de investigadores a jornada completa en relacion con afios
anteriores.
lHustracion 5

Investigadores a jornada completa por bloques geogréaficos
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Fuente: RICYT (2019)

De acuerdo a la ilustracién anterior, Asia ha sido el Unico continente en tener un
crecimiento exponencial en el nimero de investigadores en comparacion con el afio 2008
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representando actualmente el 43.9% de los investigadores que existen en el mundo, por su
parte América Latina representa el 3,7% teniendo un pequefio crecimiento en relacion a la
cantidad de investigadores con el que se contaba en el afio 2007, la razén de este minimo
crecimiento es el total de investigadores que existen en los paises de la region, en la
ilustracién 6 se detalla la cantidad de investigadores registrado hasta el afio 2016 en América
Latina.

llustracion 6

Total de investigadores en América Latina
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Fuente: RICYT (2019)

En la ilustracion planteada se observa la desigualdad en proporciones que existe en
los paises de la region, siendo Brasil el pais que concentra la mayor cantidad investigadores,
seguido por Argentina, aunque la diferencia en el nimero de investigadores entre estos dos

paises es casi el triple, el tercer pais en la regién con la mayor cantidad de investigadores es

México.
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Conclusion

La Ciencia, Tecnologia e Innovacion en América Latina ha tenido un crecimiento
distinto a otras zonas geogréficas, el impulso de este tipo de politicas publicas en la region
ha sido realizado por distintos organismos regionales e internacionales, tales como; la
Organizacion de Estados Americanos, La Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe, UNESCO, OCDE y el Banco Mundial, asi como, la participacion de cada uno de los
Estados.

La intervencion de estos organismos hizo que en la region se comenzaran a incentivar
politicas basadas en la Ciencia y Tecnologia, sin embargo, el impulso de estas no ha sido
constantes debido a las diversas crisis politicas, econdémicas y sociales que los paises
latinoamericanos han atravesado en los ultimos cincuenta afios.

Estas crisis politicas surgidas en varios paises de América Latina hicieron que el
impulso de esta area se estancara, sin embargo, a partir de la decada de los afios noventa, la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion tomo un nuevo giro y se comenzaron a impulsar politicas
que ponen en primer lugar la industrializacion tecnolégica como un mecanismo para el
desarrollo de los pueblos, asi como, se comenzé a promover el conocimiento generado a lo
interno de los paises de la region.

Sin embargo, aunque los Estados de la region han impulsado politicas utilizadas por
paises industrializados, el crecimiento de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion no ha sido el
esperado tanto por los Estados, en este sentido, los paises de la region son de los que menos
invierten en este rubro, asi lo demuestra el porcentaje del Producto Interno Bruto que los
Estados destinan a la CTI1. La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe establece
que lo ideal es que los paises inviertan entre el 2 y 2.5% de su PIB en la CTI, no obstante,

los Estados de la region invierten nimeros inferiores a los establecidos.
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Evaluacion de la satisfaccion del visitante y su impacto en el retorno a
través de un modelo de ecuaciones estructurales. El caso de Pueblos
Magicos del Estado de México.

Evaluation of visitor’s satisfaction and its impact on return through a structural
equations model. The case of Magical Towns of the State of Mexico
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Resumen: México requiere de una mayor derrama econoémica a partir del turismo. El retorno de los
turistas es una de las estrategias que debe ser impulsada en los Pueblos Magicos. El objetivo del
articulo consiste en evaluar el impacto de la satisfaccion en el retorno de los turistas a cinco Pueblos
Magicos del Estado de México. Se determind que la satisfaccion es una variable latente que se
construye a partir de los factores que ha reconocido la literatura. La metodologia utilizada fue
cuantitativa con la aplicacion de una encuesta de satisfaccion y la aplicacion de un Modelo de
Ecuaciones Estructurales. Garantizar que un visitante esté satisfecho por su viaje realizado, eleva la
probabilidad de retorno en los destinos. Tepotzotlan tiene la mayor probabilidad de retorno (70.5%),
mientras la menor corresponde a Valle de Bravo (9.3%). Los principales factores que elevan la
satisfaccion son las experiencias y la imagen. Para subir la probabilidad del retorno se requiere elevar
la oferta turistica a través de la inversiéon en atractivos innovadores y mejorar la calidad de los
servicios.

Palabras clave: Satisfaccidn, Retorno, Modelo de Ecuaciones Estructurales, Pueblos Magicos,
Impacto.

Abstract: Mexico requires a greater economic flow from tourism activity. The return of tourists is
one of the strategies that must be promoted in Magic Towns. The objective of the article is to evaluate
the impact of satisfaction on the return of tourists to five Magic Towns of the State of Mexico.
Satisfaction was determined to be a latent variable that is constructed from the factors recognized in
the literature. The methodology used was quantitative with the application of a satisfaction survey
and the application of a Structural Equation Model. Ensuring that a visitor is satisfied with his trip,
increases the probability of return to destinations. Tepotzotlan has the highest probability of return
(70.5%), whereas the lowest corresponds to Valle de Bravo (9.3%). The main factors that increase
the satisfaction are experiences and image. To increase the probability of return, it is necessary to
increase the tourist offer through investment in innovative attractions and improve the quality of
services.

Keywords: Satisfaction, Return, Structural Equations Model, Magical Towns, Impact.

! Coordinador de Investigacion de la Facultad de Turismo y Gastronomia de la Universidad Anahuac México
y Profesor del Instituto Politécnico Nacional.

2 Investigador de tiempo completo en la Universidad La Salle México.

% Profesora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México.

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777  [103



Volumen 2, Numero 2. Segundo Semestre 2020

Introduccion

éxico requiere de una mayor derrama econdémica a partir del turismo. Ante los

desafios de un mercado mas competitivo los Pueblos Méagicos (PP.MM.) requieren
incrementar el nimero y el retorno de los visitantes. En el Programa Sectorial de Turismo de
México 2020-2024 se sefiala que la Ciudad de México y Cancun concentran 58.1% de los
turistas internacionales en el pais, lo que propicia una falta de inclusion al desarrollo de
muchos destinos turisticos como los PP.MM. Dentro del Objetivo prioritario 3 que consiste
en “fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en el &mbito nacional e internacional”
se describe la estrategia prioritaria 3.2 “fortalecer la promocion de los PP.MM. para impulsar
su desarrollo turistico”, en consecuencia, se intenta elevar el nimero de visitantes a estos
destinos (Sectur, 2020).

En la nueva vision de la Estrategia Nacional de los PP.MM. aprobada en octubre de
2020, se destaca que uno de las estrategias consiste en incrementar los flujos turisticos y
posicionar a los PP.MM. en la preferencia del turismo nacional (DOF, 2020). Por tanto, para
lograrlo es necesario conocer los principales factores que fomentan el retorno y la
recomendacion de los visitantes. Sin embargo, solo 27% de las 121 localidades con el
nombramiento de Pueblo Magico (PM) cuentan con informacién estadistica parcial para
evaluar el impacto del turismo en dichos destinos (Sectur, 2020).

La motivacion del estudio nace del interés por aportar un analisis cuantitativo que
abone a los objetivos de politica turistica de México. Por consiguiente, el objetivo de esta
investigacion es identificar y estimar el impacto de las variables llamadas constructos que
constituyen la satisfaccion de los visitantes; y posteriormente evaluar la hipdtesis de que la

satisfaccion provoca una probabilidad positiva de retorno en los visitantes. El estudio se
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realizé en el caso especifico de cinco PP.MM. del Estado de México: Malinalco, Tepotzotlan,
Valle de Bravo, El Oro y Metepec.

El articulo comienza con una revision de la literatura, posteriormente, se desarrolla la
descripcion del Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE) que se utilizé para la evaluacion
del impacto de cada constructo en la satisfaccion y su efecto en el retorno. En la seccién

cuatro se presentan los resultados y la discusién; y finalmente las conclusiones.

Marco tedrico

En materia de gestion turistica, uno de los aspectos relevantes para poder promover
el retorno es a través de fomentar la satisfaccion en los visitantes, la cual se construye a partir
de diversas variables llamadas constructos (Chi y Qu, 2008). Richard Oliver (1997), el autor
original del modelo de satisfaccion, expresa que la satisfaccion es un estado psicologico que
resulta cuando la emocidn que rodea las expectativas disconfirmadas es contrastada con la
percepcion de consumo. De acuerdo con Song et al. (2012), la satisfaccion representa la
evaluacion del consumidor a partir de las diferencias entre sus expectativas y la percepcion
de desempefio real de los productos o servicios.

En el campo del turismo, la medicién de la satisfaccion ha sido estudiada a partir de
las expectativas de consumo y de la evaluacion de los atributos del destino (Prayag et al.,
2017; Song et al., 2012; Puad y Bader, 2011; Prayag, 2008). La satisfaccion que provee un
destino turistico es un indicador de éxito, es por eso que los destinos se esfuerzan en
administrar y lograr que sus atributos logren el mejor desempefio posible. Los atributos
como: imagen, atractivos, infraestructura, acceso, recursos humanos del destino y su

organizacion, entre otros (Coelho y Gosling, 2015), son variables que conforman la estructura
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dentro de diversos modelos que existen en la literatura del turismo (Battour et al., 2017; Song
etal., 2011).

En general, los modelos incluyen estructuras de la satisfaccion como variable latente.
Park y Njite (2010) propusieron como variables manifiestas de la satisfaccion: la imagen, el
medio ambiente, los atractivos, el valor por el dinero pagado y el clima, y posteriormente la
satisfaccion como variable independiente del comportamiento postcompra. Prayag (2008)
considera una estructura en que las expectativas explican la satisfaccion y ambas variables
conducen a la lealtad en un destino turistico. Por su parte Nguyen, Nguyen y Le (2020), con
un MEE para los turistas internacionales que visitan Vietnam, consideraron que la
satisfaccion contribuye a dos factores: el retorno y la disposicion a recomendar. Cossio-Silva
et al. (2019) aseguran que la satisfaccion, el valor percibido y la imagen del destino son
factores de la lealtad hacia un destino turistico. Esta lealtad es un elemento clave en las
estrategias de promocion, asi como el mejor predictor del comportamiento posterior a la
visita (Chen y Chen, 2010).

La imagen es un criterio de evaluacion de la satisfaccion, con el que los turistas
comparan sus experiencias de viaje con el imaginario que tenian previamente (Lam et al.,
2020), mismo que se forma a partir de plataformas web. Aara y Sofi (2018) sefialan que el
acceso al destino a través del transporte impulsa la satisfaccion y el flujo de turistas hacia
una de las provincias de la India.

La calidad de los servicios como factor de la satisfaccion ha sido estudiado
especificamente en hoteles. Popovic et al. (2018), en un estudio para hoteles en Montenegro,
demostraron que la satisfaccion depende de la calidad total de los servicios que ofrecen los
hoteles, de los alimentos y bebidas en el destino, de los servicios proporcionados por los

guias de turistas, de la promocion, de la calidad de la oferta turistica en general. Estos autores
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concluyen que existe una correlacion positiva entre la calidad de los servicios, la satisfaccion
del cliente y la lealtad al destino.

Huh y Uysal (2004) consideran que los atributos del destino explican la satisfaccion.
Cuando se conocen los atractivos que conforman la oferta turistica y sus puntos criticos se
pueden crear planes estratégicos y mejoras en los mismos. Bulatovi¢ y Stranjancevié¢ (2019)
sefialan que los atractivos que generan satisfaccion son: los atractivos culturales e histéricos,
los parques nacionales, las playas, los eventos y la vida nocturna. Sin embargo, en su estudio
de caso para Montenegro, sus resultados de los valores Eta confirman que los atractivos no
estan adecuadamente explotados y que la oferta turistica es incompleta.

Por el otro lado, numerosos autores sefialan que las experiencias turisticas son factor
explicativo de la satisfaccion, mismas que estan directamente relacionadas con las emociones
que produce en los turistas (Chen et al., 2016; Chen y Chen, 2013; Klaus y Maklan, 2013;
Xu 'y Chan, 2010; Chi y Qu, 2008). Antén et. al (2017) y Nguyen et al. (2020) indican que
las experiencias son ademas un factor determinante en la intencion de retornar y de
recomendar al destino. De acuerdo con Padia et al. (2019) un viaje bien planificado mejora
la experiencia y la satisfaccion, el cual debe considerar la complejidad de un presupuesto y
costo adecuados.

La literatura acerca de la satisfaccion en el turismo sefiala que dicha satisfaccion
induce a los turistas a regresar al destino y a recomendarlo (Som y Badarneh, 2011), cuestion
que ha sido modelada en estudios como Madrid, et al. (2013) para México o Prayag (2008)
para Cape Town en Sudafrica. Puad y Bader (2011) involucraron la variable de intencion de
revisita como variable dependiente, explicada por la satisfaccidn; ademas, consideran que la
satisfaccion y la intencion de revisita se manifiestan en las variables: novedad, imagen del

destino, valor percibido y distancia. Por tanto, es el comportamiento postconsumo el que
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determina el posible retorno a un destino determinado. Por su parte, Fornell (1992) con su
experiencia suiza, indica que las expectativas y las percepciones de desempefio son variables
que explican la satisfaccion y esta a las quejas y la lealtad. El trabajo de McKercher y Denizci
(2011) indican que la lealtad es baja a nivel individual, pero alta cuando se considera el
mercado de turistas en su totalidad y concluyen que los turistas a nivel individual raramente
retornan a los destinos internacionales.

En suma, la decision de regresar a un destino puede deberse, en algunos casos, a la
afioranza de los recuerdos o visitas a familiares; sin embargo, si un destino brinda las
condiciones idoneas para la satisfaccion como los atractivos (McKercher, 2017), es posible
que el turista regrese al mismo lugar en mas de una ocasion (Sun, Chi y Xu, 2013; Klaus y
Maklan, 2013; Prayag, 2008). Ademas, los perfiles de visitantes reales y visitantes
potenciales a retornar al mismo destino son virtualmente idénticos; por el contrario, los
perfiles de visitantes a viajar a otros destinos son sustancialmente diferentes (McKercher y

Denizci, 2011).

Metodologia

Para realizar la evaluacion de la satisfaccion de los turistas y su intencion de retorno
a los PP.MM. del Estado de México, se implemento el modelo desarrollado por Madrid et al.
(2013). Considerando que la satisfaccion es un concepto eminentemente subjetivo y en
consecuencia una variable latente, resulta critico medirla empleando MEE. Una variable
latente representa un constructo o elaboracion tedrica de una serie de procesos que no pueden
ser observados directamente, sino que deben inferirse a través de variables manifiestas

(indicadores subjetivos que se obtienen de preguntas a los encuestados).
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El modelo tedrico que fundamenta el MEE fue desarrollado a partir de los factores
que influyen en la satisfaccion del turista para el caso de México: Imagen (I), Acceso al
destino e infraestructura (Ac), Calidad de los servicios (S), Atractivos y oferta turistica (At),
Experiencias turisticas (E) y Costos (C). Posteriormente en el modelo, la variable latente
satisfaccion se convierte en una variable predictora del retorno.

Figura 1

Modelo estructural de la satisfaccion de los turistas en México

Imagen

U}

Acceso al < Y1
Destino e Y
infraestructura (Ac) 2

Calidad de los Va -

Servicios (S)
% %
Atractivos y oferta A
turistica (At) °
Experiencias Satisfaccion Retorno
turisticas (E)

Fuente: Madrid, Cer6n y Vargas (2013).

Para explicar el MEE se presenta la Figura 1. Este modelo incluye ocho variables
latentes: L1(1), L2 (Ac), L3 (S), L4 (At), L5 (E), L6 (C), L7 (Satisfaccién) y L8 (Retorno).
Ademas, en esta figura se muestra, por ejemplo, la relacion direccional entre L1y L7; se debe
observar que la direccién de la flecha va de L1 a L7, aqui se estima un coeficiente de sendero
(y1) que mide el efecto de L1 en L7. La interpretacion de los coeficientes de sendero (y: a ys)
se realiza igual que en los modelos de regresion multiple, como efectos. De esta forma, en

este modelo se mide el efecto de L1, L2, L3, L4, L5y L6enL7, ydeL6yL7enlL8. Cabe

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777  |109



Volumen 2, Numero 2. Segundo Semestre 2020

sefialar que L1, L2, L3, L4, L5, L6, son variables latentes exdgenas y L7 y L8 son variables
latentes enddgenas, aunque L7 también es exdgena a L8. Cada variable latente es un
constructo de variables manifiestas (observables), por ejemplo: la variable L5 se manifiesta
en tres variables Xs1, Xs2, Xs3, mientras que las variables latentes L7 y L8 -que son enddgenas
al modelo- se manifiestan en Y71, Y72y Y73,y Ya1, Ys2 Y Yss respectivamente. Donde A es la
carga asociada a las variables manifiestas en cada variable latente.

El MEE parte del supuesto de que las variables latentes se relacionan positivamente
con la satisfaccion, y que por tanto, se presume una relacion positiva, Ha: y1, 2, v3, v4, y5 >
0. Para la relacion entre satisfaccion y retorno se espera que sea también positiva Ha: ys > 0.
Mientras que la variable costo deberia ser negativa, pero puede no serlo Ha: ys, y7 #0.

Las ecuaciones para relacionar las variables latentes del modelo con las variables
manifiestas (observables) son:

X=AXE+ O (Ec. 1)

y=Ayn+eg (Ec. 2)
donde x’= (x1,X, ..., Xs), SON las variables exdgenas (preguntas que miden los factores de la
satisfaccion turistica sefialadas arriba), y’= (y7, ys) son las variables endgenas observables
(variables latentes satisfaccion y retorno). Las matrices Ax (6x2) y Ay (6x2), definidas en
(Ec.1) y (Ec.2), contienen coeficientes de regresion para las variables exdgenas y enddgenas,
con sus respectivos errores (g y d).

Los datos se obtuvieron a partir de una encuesta a los visitantes de los PP.MM. La
muestra fue de 474 turistas, representativa por cada PM, al 10% de error y 95% de confianza
con base en el tamafio de visitantes que acudieron a cada uno de los PP.MM. en un fin de

semana promedio. Se aplicaron 95 cuestionarios en Malinalco, 98 en Tepotzotlan, 96 en
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Valle de Bravo, 88 en El Oro y 97 en Metepec. EI MEE se estimd usando méaxima
verosimilitud robusta (Satorra y Bentler, 1994) en el programa STATA 16.0.

Johnson y Gustaffson (2000) proponen una Matriz de Evaluacién, en la que se pueden
identificar el alto o bajo desempefio de los constructos de la satisfaccion, con su alto o bajo
impacto en la satisfaccién de los visitantes. En la Figura 2 se puede observar que la
combinacion ideal es el alto desempefio con el alto impacto en la satisfaccion.

Figura 2

Matriz de evaluacién Desempefio-Impacto

Alto desempefio Alto desempefio
Bajo Impacto Alto Impacto
Bajo desempefio Bajo desempefio
Bajo Impacto Alto Impacto

Fuente: Johnson y Gustafsson (2000)

Resultados y discusion

Con la discusion tedrica, el levantamiento de la encuesta y los resultados del MEE se
concluye que la evaluacion de la satisfaccion de los visitantes a los PPMM del Estado de
México se puede presentar en tres niveles, el primero que describe los promedios que los
turistas evaluaron al desempefio de cada uno de los factores como promedio de las preguntas
realizadas mismas que representan a las variables manifiestas. Segundo los efectos de estos
factores o constructos sobre la satisfaccion con los resultados descritos en matrices y, tercero,

se presenta la evaluacion de la satisfaccion en el retorno de los turistas.
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Valoracion del desempefio turistico

En la Tabla 1, se presenta la valoracién promedio del desempefio de cada uno de los
constructos, en funcién de la valoracion asignada a cada variable manifiesta que los
constituyen. La imagen es un constructo que incluye desde la imagen de los sitios naturales
y culturales hasta lo visto en las calles. Esta imagen es la que el turista tiene en su mente
cuando decide viajar a estos lugares y reproducir lo pensado en el lugar. Malinalco tiene la
evaluacion mas alta respecto a la imagen de los sitios naturales y culturales (9.64) en la mente
del turista. La imagen que se crea a partir de los vendedores ambulantes y la imagen del
trafico son bajas en promedio para el total de los destinos (8.51 y 8.04 respectivamente),
siendo Valle de Bravo el peor evaluado (6.46) en el trafico del destino. Se percibe una buena
imagen de seguridad en todos los destinos con un promedio de 9.13.

En cuanto a acceso al destino, Metepec es el mas alto con evaluaciones de 8.92 en
sefialamiento, 9.00 en disponibilidad de opciones de transporte y 8.90 en la calidad de sus
caminos Yy carreteras que conectan directamente de la Ciudad de México, mientras que
Malinalco es el caso contrario con calificaciones de 7.10, 7.82 y 7.24 respectivamente. Por
otra parte, Malinalco tiene una alta valoracidn en sus servicios de excursion, lo cual eleva su
promedio en todo el constructo (9.01). Sin embargo, destacan en cuanto a servicios de
hospedaje, Valle de Bravo seguido de Tepotzotlan con 8.87 y 8.79 respectivamente; mientras
que EI Oro es el mas limitado en este servicio (8.31). La gastronomia tipica del lugar es un
factor distintivo para la asignacion del nombramiento de PP.MM.; en consecuencia, la
calidad de los servicios de alimentos y bebidas en promedio con su higiene, presentan los
promedios mas altos bajo el siguiente orden: Malinalco (9.22), Tepotzotlan (9.05), Valle de

Bravo (9.03), EI Oro (8.99) y en Gltimo lugar Metepec (8.77).
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Los servicios de transporte al interior de los PP.MM. se evaluaron en cuanto a su
calidad, frecuencia y oportunidad. Los turistas calificaron a estos con los promedios mas
bajos (8.08) debido al poco uso, pues parte de ellos prefieren el paseo a pie. Sin embargo, y
puesto que gran parte de los turistas llega a través de auto particular, el estacionamiento en
los destinos se exhibié como un factor con importantes areas de mejora, puesto que en
Metepec, Tepotzotlan y Valle de Bravo hay pocos espacios para el acceso en auto.

Acerca de los atractivos que conforman la oferta turistica, Valle de Bravo y
Tepotzotlan tienen una valoracion general de 8.72 y respecto al estado de conservacion de
los museos monumentos, iglesias, ruinas y lugares tipicos, EI Oro y Tepotzotlan tienen
calificaciones de 8.99 y 9.00. En cuanto a la variedad, todos tienen un desempefio promedio
por debajo de 9, siendo EI Oro el mas bajo con 8.15. Actualmente, el turista tiene un
comportamiento hibrido en el que ademas de querer descanso en sus Vvisitas a los destinos
turisticos, vive intensamente y disfruta de diversas emociones. Las experiencias que ofrece
cada lugar son Unicas y diferentes en cada PM, lo cual los vuelve realmente competitivos.
Las experiencias generales y las experiencias vividas en los atractivos naturales y culturales,
se valoraron arriba de nueve en todos los PP.MM. Se destaca que las emociones generadas
por las experiencias son mas altas en Malinalco, Valle de Bravo y Tepotzotlan (9.39, 9.30 y
9.38 respectivamente), sin embargo, en EI Oro y Metepec se requiere revisar el impacto.

El costo se evalu6 con una escala en la que diez significa “adecuado” y uno “poco
adecuado”. Ante esto, el mejor valorado es E1 Oro con 8.76 y el menor es Valle de Bravo con
7.84. Estos datos se obtienen de los promedios de valoracion que los turistas consideran
respecto al costo en hospedaje, los alimentos y bebidas, las excursiones, costos transporte y

el estacionamiento.

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777 [113



Volumen 2, Numero 2. Segundo Semestre 2020

Tabla 1

Valoracion del desempefio de los constructos y sus variables manifiestas por Pueblo Méagico

Constructo
(Variable latente)

Imagen

(M

Acceso al destino
e infraestructura
(Ac)

Calidad de los
servicios

(S)

Variables manifiestas

Seguridad durante su visita

Imagen que se lleva de los sitios naturales/culturales
Imagen de los vendedores ambulantes

Imagen del trafico de coches y autobuses en el lugar
Promedio general por PM

Sefialamiento para llegar al destino turistico.

Disponibilidad de opciones de transporte para llegar al
destino

Calidad del estado de los caminos y carreteras.

Promedio general por PM

Calidad de la estancia donde se hospedd.

Limpieza del hotel

Atencion del personal en el hotel.

Calidad del consumo de alimentos y bebidas en el hotel
Promedio servicios de hospedaje

Calidad de los alimentos y bebidas en los
establecimientos

Higiene de los establecimientos y de los alimentos y
bebidas

Promedio servicios de alimentos y bebidas
Calidad de los servicios de excursion en el destino

Pueblo Magico

Malinalco Tepotzotlan  Valle

9.18
9.64
8.32
8.53
8.92
7.10
7.82

7.24
7.39
8.35
8.55
8.96
9.23
8.77
9.23

9.21

9.22
10.00

9.23
9.47
8.74
7.92
8.84
8.32
7.99

8.44
8.25
8.85
8.92
8.38
9.00
8.79
8.97

9.12

9.05
8.97

de
Bravo
9.11

9.31
8.18
6.46
8.27
7.94
8.76

8.18
8.29
8.78
8.89
8.78
9.03
8.87
9.10

8.96

9.03
8.93

El Oro Metepec

9.28
9.32
8.72
9.21
9.13
7.65
7.90

8.29
7.95
8.12
8.09
8.14
8.90
8.21
8.97

9.00

8.99
8.91

8.83
8.89
8.61
8.08
8.60
8.92
9.00

8.90
8.94
8.10
8.18
8.15
8.80
8.31
8.76

8.77

8.77
8.21

Promedio por

variable
manifiest
9.13

9.33
8.51
8.04
8.75
7.99
8.29

8.21
8.16
8.44
8.53
8.48
8.99
8.59
9.01

9.01

9.01
9.00
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Atractivos y oferta
turistica
(At)

Experiencia
turistica (E)

Costos

(©)

Atencidn del personal de los servicios de excursion
Promedio servicios excursion

Calidad del transporte de los lugares que visito.

Atencidn del personal del servicio de transporte

Disponibilidad del transporte (frecuente y oportuno).
Promedio servicios de transporte

Disponibilidad de estacionamiento en el destino

Promedio general por PM

Calificacion general de los atractivos del destino

Estado de conservacién de los atractivos (museos,
monumentos, iglesias, ruinas, lugares tipicos)

Variedad de los atractivos turisticos
Calidad de los atractivos turisticos
Promedio general por PM

Las experiencias de viaje fueron

Evaluacion de la experiencia de visitar los sitios naturales
/culturales

Las emaciones experimentadas por visitar este sitio
Promedio general por PM

Calificacion por el costo pagado por hospedaje.
Calificacion por el costo pagado por alimentos y bebidas.

Calificacion por el costo pagado por excursiones

Calificacion por el costo pagado por transporte al interior
del destino

Calificacion por el costo pagado por estacionamiento
Promedio general por PM

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

10.00
10.00
7.95
8.08
9.13
8.39
8.38
9.01
8.43
8.62

8.68
8.64
8.59
9.35
9.66

9.39
9.37
7.71
8.48

9.08
8.74

9.19
8.64

8.86
8.92
8.08
8.08
7.28
7.81
7.80
8.55
8.72
9.00

8.55
8.91
8.80
9.28
9.39

9.30
9.26
8.07
8.45

8.15
8.26

8.27
8.24

8.94
8.94
7.86
7.85
7.97
7.89
7.18
8.55
8.72
8.63

8.85
8.82
8.76
9.18
9.07

9.38
9.13
7.49
8.07

8.07
7.75

7.82
7.71

8.93
8.92
8.00
8.03
8.09
8.04
9.26
8.57
8.61
8.99

8.17
8.17
8.49
9.25
9.04

8.81
8.94
8.68
8.78

8.90
8.67

8.75
8.71

8.39
8.30
8.31
8.20
8.23
8.25
7.13
8.31
8.66
8.73

8.32
8.54
8.56
9.00
8.89

8.38
8.71
8.77
8.75

8.65
8.93

8.04
8.56

9.02
9.01
8.04
8.05
8.14
8.08
7.95
8.60
8.63
8.79

8.51
8.62
8.64
9.21
9.21

9.05
9.08
8.14
8.51

8.57
8.47

8.41
8.37
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En suma, y obteniendo el promedio de cada constructo por los cinco PP.MM., el
desempefio de las experiencias es el mejor evaluado con 9.08, seguido de la imagen (8.75),
los atractivos (8.64), la calidad de los servicios (8.60), los costos (8.37) y el de menor

desempefio es el acceso a los destinos con 8.16.

Impacto de los constructos en la satisfaccion

En la Tabla 2 se observan los resultados de sendero del MEE, los cuales se interpretan
de la siguiente manera: por cada aumento de un punto en la valoracién del desempefio que
asignan los turistas en cada uno de los constructos, la satisfaccion aumenta en un cierto
porcentaje.

Tabla 2

Parametros de impacto de los constructos o variables latentes sobre la Satisfaccion

Constructo Satisfaccion en Pueblo Mégico:

(Variable latente) Malinalco  Tepotzotlan Valle de Bravo ElIOro  Metepec
Imagen 0.154%*** 0.079 0.080** 0.124** 0.039
Acceso al destino e -0.009 0.133** 0.018*** 0.084** -0.017
infraestructura
Calidad de los 0.069** -0.036*** 0.028* 0.011 0.096**
servicios
Atractivos y oferta 0.034** 0.139*** 0.039* 0.031** -0.005
turistica
Experiencias 0.071*** 0.206*** 0.084*** 0.102** -0.04
turisticas
Costos 0.039 0.005 0.002 0.055*  0.062***

Nota: ***significativo al 99%, ** significativo al 95%, *significativo al 90%.
Fuente: elaboracién propia con datos del MEE.

Analizando cada constructo, la imagen presenta parametros positivos -lo cual esta en
linea con los MEE aplicados por Lam et al. (2020) en Malaysia y Zhang et al. (2020) en
Nepal- e indica que por cada punto que aumenta en su evaluacidn, la satisfaccion aumenta

positivamente: 15.4% en Malinalco, 8.0% en Valle de Bravo y 12.4% en El Oro. La imagen
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requiere ser consolidada en Tepotzotlan y Metepec para lo cual se pueden utilizar plataformas
como Trip Advisor (Lam et al., 2020). El acceso al destino tiene un mayor impacto en la
satisfaccion de los turistas de Tepotzotlan (13.3%), Valle de Bravo (1.8%) y El Oro (8.4%),
pero se requiere atencién en Malinalco tal como lo indica Aara y Sofi (2018), quienes
sugieren que la infraestructura en ferrocarriles y carretera debe acelerarse. En este sentido, el
Tren Interurbano México-Toluca puede ser un detonador de turistas principalmente hacia
Metepec, pero se requeriran conexiones hacia el resto de los PP.MM.

Cuando los servicios son evaluados en un punto adicional, se tienen impactos
positivos en la satisfaccion de los turistas en Malinalco (6.9%), Valle de Bravo (2.8%) y
Metepec (9.6%), no obstante, esta probabilidad de prediccién no se cumple en todos los
destinos como Popovic et al. (2020) lo sefialaba como imperiosa. Por lo tanto, es necesario
elevar la calidad en Tepotzotlan y en EI Oro. Los atractivos turisticos tienen un impacto
positivo, resultado similar a Huh y Uysal (2004), no obstante, es bajo en todos los PP.MM.
y siendo el mas elevado Tepotzotlan (13.9%). En Metepec, no hay impacto debido a que los
turistas solo consideran a la Iglesia del Calvario como el Gnico atractivo. En este sentido se
requiere mejorar y gestionar la oferta turistica con una mayor diversidad, y mayor generacion
de productos o actividades turisticas, tal como lo sefiala Bulatovi¢ y Stranjancevi¢ (2019).

En concordancia con la literatura, las experiencias son la variable clave en el impacto
de la satisfaccion, obsérvese que sus parametros son positivos y significativos, pero ademas
son los de mayor porcentaje en Tepotzotlan (20.6%) y en EI Oro (10.2%), seguidos de
Malinalco (7.1%) y Valle de Bravo (8.4%), no asi en Metepec donde no es significativo el
parametro y ademas es negativo, lo cual provoca una advertencia para la creacion de
experiencias innovadoras en el sitio, vinculadas a la autenticidad, la relevancia, la sorpresa,

la emocidn positiva la hospitalidad y la mentalidad de grupo como lo indica Chandralal y
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Valenzuela (2012). La interpretacion de la variable de costos significa que solamente en El
Oro y Metepec son los que mayor impacto positivo tienen en la satisfaccion (5.5% y 6.2%
respectivamente), por lo que como sefiala Padia et al. (2019) los costos son adecuados para
los turistas que visitan estos destinos.

Figura 3

Relacion entre desempefio e impacto de los factores de la satisfaccion por Pueblo Magico
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Tabla 1 y la Tabla 2.
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Considerando los resultados del desempefio promedio para cada constructo y los
parametros de impacto que ejercen sobre la satisfaccion de los turistas, se grafican las areas
de oportunidad (Figura 3). En la zona donde el destino muestra un alto desempefio y un alto
impacto (superior derecha) indica las fortalezas del mismo; es decir, los turistas avalan que
el esfuerzo realizado por los destinos para tener un buen desempefio de determinados
constructos impacta positivamente en la satisfaccion. Un alto desempefio y un bajo impacto
(superior izquierda) implican que los recursos muy posiblemente se han desperdiciado,
porque tanto los beneficios como los atributos no son relevantes para los turistas; es decir
que posiblemente haya inversiones que no tienen un impacto en la satisfaccion por alguna

razon.

Impacto de la satisfaccion en el retorno y la recomendacion

Finalmente, la influencia de la satisfaccion en el retorno y recomendacion de los
turistas, sin duda dependera de la mejora y atencion de las areas de oportunidad.
Tabla 3

Parametros de impacto de la Satisfaccion sobre el Retorno y la Recomendacion

Constructo Pueblo Magico
(Variable latente) Malinalco  Tepotzotlan Valle de El Oro Metepec
Bravo
Disposicion a visitar de 0.181*** 705> ** .093* .097*>** .289***

nueva cuenta a este
destino en el futuro
Recomendaria a sus 0.075 S73*F** H542%** .082*** .037***
amigos o familiares,
visitar este destino
turistico
Nota: ***significativo al 99%, ** significativo al 95%, *significativo al 90%.
Fuente: elaboracion propia con datos del MEE.

En la Tabla 3 se observa que la satisfaccion tiene un fuerte impacto en el retorno y se

puede interpretar de la siguiente forma: por cada aumento en un punto de evaluacion de la
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satisfaccion en el turista, estos estan dispuestos a regresar en el siguiente orden y con las
siguientes probabilidades: a Tepotzotlan con 70.5%, Metepec con 28.9%, Malinalco con
18.1%, a El Oro con 9.7% y a Valle de Bravo con 9.3%. Mientras que el mas recomendado
es el mismo Tepotzotlan, ademas de Valle de Bravo con 57.3% y 54.2% de probabilidad

respectivamente.

Conclusiones

El modelo utilizado para predecir la probabilidad de retorno brinda importantes
insumos para la gestion de los destinos, es decir permite identificar las fortalezas y las areas
de oportunidad para impulsar el flujo de visitantes y estar alineados con la nueva Estrategia
Nacional de Pueblos Magicos. El destino con mayor probabilidad de retorno y
recomendacion es Tepotzotlan, lo cual es resultado de tener en su area de alto desempefio y
alto impacto a las experiencias, los servicios y la imagen. Se determin6 que la vivencia de
experiencias y la creacion de nuevas emociones es el principal factor de para elevar la
satisfaccion con excepcion de Metepec en donde los Costos y la Imagen es su principal
fortaleza. De hecho, se puede considerar a la Imagen como el segundo factor mas importante.

La calidad de los servicios fue importante en solo dos destinos (Malinalco y Metepec)
por lo que se convierte en una prioridad. Se requiere aumentar la inversion en nuevos
atractivos que conformen una oferta turistica innovadora. Por tanto, se confirma la necesidad
de que ambas necesidades deben tenerse en cuenta como parte de las nuevas estrategias
nacionales de los PP.MM. Asimismo, en lineas futuras de investigacion es prioritario hacer
estudios mas especificos para entender claramente la construccion de las experiencias a fin

de tener mayor claridad para la toma de decisiones.
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Se confirma la utilizacién del MEE como modelo éptimo para la comprension del
impacto de los principales factores. Se sostiene la secuencia de determinantes de la
satisfaccion y posteriormente se confirma la hipdtesis del efecto positivo sobre el retorno
como lo ha indicado la literatura. EI modelo puede ser replicado en otras latitudes, cuya
actividad principal sea el turismo. Comprender y anticipar la intencion de regresar, por parte
de los visitantes ayudard a los gestores del turismo en estas localidades a aumentar sus
beneficios pues es posible una promocién de boca en boca que puede reducir los costos de

comercializacion de la oferta turistica.
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Elementos que determinan el consumo de carne de pollo en la zona
metropolitana de Pachuca

Elements that determine the consumption of chicken meat in the Pachuca
metropolitan area

Victor Jesus Pérez Islas!
Erendira Yaretni Mendoza Meza ?

Resumen: El objetivo del presente trabajo es 1) identificar los elementos que tiene influencia sobre
consumo y 2) los indicadores de ineficiencia en el mercado de la carne de pollo en la Zona
Metropolitana de Pachuca (ZMP), zona dentro del Estado de Hidalgo que se caracteriza por la
concentracion de capital financiero y abarca los municipios con los niveles mas altos de desarrollo.
El autor plantea que el desarrollo arquitectonico de la ZMP se comunica una imagen de bienestar
econémico y por otra parte la poblacion inmigrante ha traido consigo problemas sociales que versan
en la inseguridad. Con base en los planteamientos teéricos y las mediciones funcionales, la
metodologia consta de modelos de regresion cualitativa (logit y probit) que contempla a 384
consumidores. Asi mismo, el articulo posee la intencion de contribuir a través de los resultados al
funcionamiento eficiente del mercado estudiado para beneficio de los agentes econdmicos.

Palabras clave: Tendencia alimentaria, Consumidor, Pollo, Variables cualitativas, Hidalgo.

Abstract: The objective of this paper is 1) to identify the elements that have influence on
consumption and 2) the indicators of inefficiency in the chicken meat market in the Pachuca
Metropolitan Area (ZMP), an area within the State of Hidalgo that is characterized by the
concentration of financial capital and covers the municipalities with the highest levels of
development. The author argues that the architectural development of the ZMP has communicated an
image of economic well-being and on the other hand the immigrant population has brought with it
social problems related to insecurity. Based on theoretical approaches and functional measurements,
the methodology consists of qualitative regression models (logit and probit) targeting 384 consumers.
Likewise, the article has the intention of contributing through the results to the efficient functioning
of the market studied for the benefit of economic agents.

Keywords: Food trend, Consumer, Chicken, Qualitative variables, Hidalgo.

! Estudiante de la Licenciatura en Economia-Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
2 Docente de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, y Docente del Centro Universitario Hidalguense.

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777  [125



Volumen 2, Numero 2. Segundo Semestre 2020

Introduccion

omo resultado de la creacion de la gastronomia mestiza en México la carne de pollo

ha pasado a formar parte de la cultura mexicana. La inter temporalidad de su
populismo y consumo, han propiciado la expansion de su mercado. En el contexto regional,
la industria avicola hidalguense se localiz6 para el afio 2019 en la posicién décimo cuarto a
nivel nacional®, lo que posiblemente representaria a futuro el escalamiento de la produccion
y de la derrama econémica. Ademas, este alimento aporta un bajo contenido caldrico/graso,
con alto contenido de proteinas, siendo este una fuente de hierro y fosforo con predominio
de grasas insaturadas. Por consiguiente, siendo un elemento tradicional en los habitos
alimenticios actuales, requiere que la industria adopte elementos de responsabilidad social,

asi como ambiental, teniendo en cuenta y mejorando los métodos de:

1. Aprovechamiento

2. Procesamiento

3. Produccién
Desarrollo

Panorama nacional y Estatal

Al contextualizar la industria en el ambito internacional, la tabla 1 refleja las
tendencias de consumo como las de produccion de los paises mas destacados por la industria
en 2019, dentro de los productores mas grandes se encuentra Estados Unidos, seguido por
Brasil y China, conjuntamente estos paises juegan un papel importante dentro de los

demandantes, sin embargo, en este caso la Unidn Europea desplaza a Brasil, quedando asi en

3 Conforme a datos del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera a través del sitio:
http://infosiap.siap.gob.mx/
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cuarto lugar. México se localiz6 en la séptima posicion respecto al consumo y produccién a

nivel internacional, por lo cual se encontrd en el séptimo lugar del ranking, esto conforme a

los datos del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA, 2019). Es

importante aclarar que para 2019 los 10 paises productores que aparecen en la tabla 1

concentraron el 81% de la produccion mundial de carne de pollo, lo que para México

representd producir el 3.66% de la produccion mundial.

Tabla 1

Principales paises consumidores y productores de carne de pollo en 2019

8.

9.

Consumidores

Estados Unidos
China

Union Europea
Brasil

India

Rusia

Mexico

Japén

Tailandia

10. Argentina

8.

0.

Productores

Estados Unidos
Brasil

China

Unidn Europea
India

Rusia

México
Tailandia

Turquia

10. Argentina

Fuente: Elaboracion propia con informacién del USDA

Ranking

Estados Unidos
China

Unién Europea
Brasil

India

Rusia

Mexico
Tailandia

Argentina
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Para mostrar la relevancia de los bienes sustitutos* de la carne de pollo, en la tabla 2

se muestran a los principales paises consumidores/productores de bovino y de cerdo.

Tabla 2

Principales paises consumidores y productores de carne de bovino y cerdo en 2019

Carne de bovino Carne de cerdo

Consumidores  Productores Ranking  Consumidores Productores Ranking

1. Estados 1. Estados 1. Estados 1. China 1. China 1. China

Unidos Unidos Unidos 2. Unién 2. Union 2.Union
2. China 2. Brasil 2. Brasil Europea Europea Europea
3. Brasil 3. Union 3.China 3. Estados 3. Estados 3. Estados
4. Union Europea 4.Union Unidos Unidos Unidos

Europea 4. China Europea 4. Rusia 4. Brasil 4. Brasil
5. India 5. India 5. India 5. Brasil 5. Rusia 5. Rusia
6. Argentina 6. Argentina 6. Argentina 6. Japon 6. Vietnam 6. Vietham
7. México 7. Australia 7. México 7. Vietnam 7. Canada 7. México
8. Rusia 8. México 8. Pakistan 8. Meéxico 8. Filipinas 8. Filipinas
9. Pakistan 9. Pakistan 9. Rusia 9. Coreadel Sur 9. México 9. Corea del
10. Jap6n 10. Rusia 10. Filipinas 10. Corea del Sur

Sur

Fuente: Elaboracion propia con informacién del USDA

Referente a lo que menciona el USDA (2019), México se localiza en el séptimo lugar
del ranking mundial para ambos tipos de carne. Obteniendo asi la misma posicion a nivel

mundial para los tres productos (carne de res, cerdo y pollo).

4 Productos que, como resultado de un cambio de condiciones, uno puede ser sustituido por el otro sin alterar
Su uso.
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En la ilustracion 1 se muestra la produccion de pollo en México, se observa una

tendencia positiva durante el periodo 1999-2019, sin embargo, a lo largo del tiempo la

produccion ha presentado fluctuaciones, explicadas por los cambios en el escenario global,

como:

2003: La industria del pollo en México sufridé una recesion respecto al afio 2002,
debido a la crisis en el sector salud por la emergente reaparicion del virus de la
influenza aviar H5N1 reportada en China y Vietnam. Pese a esto, a mediados del 2003
se aprueba la primera vacuna contra la influenza en atomizador nasal, lo que le da un
respiro a las economias y por supuesto al sector del pollo, quien logra restablecer un
crecimiento ascendente.

2006: La influenza aviar H5N1 se disemind a Europa y Africa por las aves
migratorias. Asimismo, la FDA (Food and Drug Administration) aprueba la primera
vacuna estadounidense para personas contra un virus de la influenza aviar H5N1
(CDC, 2019).

2009: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara una emergencia de salud
publica de interés internacional, donde posteriormente se declara oficialmente una
pandemia al brote del nuevo virus HIN1. Sin embargo, la respuesta a esta fue mas
rapida, dado que el 10 de agosto del 2010 la OMS declara el fin de la pandemia de
influenza HIN1. Lo que hace que las economias e industrias no sufran una caida igual
a la del 2006.

2015: En este afio la economia mexicana carecié de esplendor teniendo una recesion
en el sector, donde a todo esto se sumé la caida internacional de los precios del

petréleo y una creciente devaluacion de la moneda mexicana.
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Ademas, es sustancial conocer como es la industria del pollo en México, a
continuacion, se presenta la cadena de produccion®, asi como los modelos de integracion
incorporados actualmente en la industria de la carne de pollo.
lustracion 1
Produccion nacional de carne de pollo en miles de pesos

Producciéon de carne de pollo en México de 1999 a 2019

140,000,000.00
120,000,000.00
100,000,000.00

80,000,000.00

— 5
60,000,000.00 Produccion

--------- Exponencial (Produccién)

40,000,000.00

Produccion en milesde pesos

20,000,000.00

1995 2000 2005 2010 2015 2020

Fuente: Elaboracion propia con informacion del SIAP
lustracion 2

Cadena de produccion de la industria del pollo

Cadena de produccién de la industria de |la carne de pollo

Distribucién y

Materias primas Granjas Procesamiento P 5 Consumo
comercializaciéon
1. Reproductoras, pollito de 3, 4. 5. 6.
engorda
- =
2. Alimento @IM I

O
)
[~

Fuente: Elaboracién propia

5 Es el itinerario de un producto desde su elaboracion hasta su consumo final (SAGARPA, 2018).
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Conjuntamente, el sector técnico se encuentra compuesto por rastros municipales, de

Tipo Inspeccién Federal (TIF) y rastros privados dedicados a la transformacién de la carne

en otros productos (longaniza y cortes). Ademas, se encuentran sectores asociados al

autoconsumo Yy/o la informalidad donde las personas crian a aves para comerciarlas

directamente con carnicerias, pollerias, mercados y supermercados, que actlan como

intermediaros ente el productor y el consumidor.
Tabla 3

Modelos de integracion

Modelo industrializado Modelo: en paises de menor
desarrollo
e Grandes volimenes e La industria opera bajo

requieren  una  estrecha modelos no industrializados

colaboracién entre granjas y en algunas etapas.

procesadoras o integradoras. e Operacién de empresas con

e Integracion vertical: caracteristicas diversas, con
Las procesadoras integran escalas de  produccion
verticalmente a las granjas. menores.

e Relacion contractual: e Tienen diversos grados de
Las granjas son prestadoras acceso a la tecnologia
de servicios de las genética y utilizan de
procesadoras o integradoras manera distinta las técnicas
Las procesadoras son las modernas de crianza y
proveedoras de los diversos procesamiento.
insumos y propietarios de la e Estas empresas atienden la
parvada. demanda de  producto

procesado al momento de la
compra en algunos
mercados.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la OCDE (2018)

modelo predominante

EUA

e Integracion vertical de la

mayor parte de actividades.

Requiere coordinacién
logistica y programacion de
actividades (flujo
permanente y sincronizado
de los insumos y el
producto).

Produccion industrial se ve
estimulada por las
tendencias de consumo que
muestran una preferencia
creciente de los

consumidores.
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En este contexto México y por sus caracteristicas el Estado de Hidalgo presentan un
modelo de integracion en desarrollo. Lo que podria inquietar, ya que con la presencia de
varios métodos de procesamiento en la produccion conlleva a la convivencia entre agentes
econdmicos que desempefian diversas actividades.
llustracion 3

Sacrificios de pollos por tipo de rastro

Miles de cabezas

mMunicipal mTIF mPrivado
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Fuente: COMECARNE (2019)

La relacion establecida entre granjeros e integradores es posible dada la existencia de
asimetrias de poder en las negociaciones. Donde podria manifestarse la problematica de EUA
o Europa donde se posibilita la colaboracion entre competidores involucrados en actividades
agropecuarias. Esta colaboracidén debe darse sin que signifique acciones que reduzcan la
competencia o disminuyan la oferta y no implica que las autoridades de competencia no

puedan actuar (OCDE, 2018).

En la ilustracion 4 se muestran los 15 Estados que han tenido un mejor desempefio y

concentran el mayor valor de produccion de pollo; durante este periodo es notoria la
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trayectoria de produccion del Estado de Jalisco, ya que a lo largo de este periodo posee una
tasa de crecimiento promedio del 1.10248%, acompariando a este Estado, en el tercer lugar
se encuentra Veracruz, quien para 2019 encabez6 la lista, sin embargo, su crecimiento
promedio resulté por debajo de Jalisco (1.10237%). Conjuntamente tenemos al Estado de
Aguascalientes que pese las condiciones ha sobresalido al paso de los afos llegando a estar
en la tercera posicion de paises con mayor produccion de pollo en miles de pesos para el
2019. Por otra parte, el Estado de Hidalgo, que ocupa el décimo cuarto lugar en produccion
a nivel nacional, su desempefio a lo largo del tiempo parece estancado, de 1999-2019 su tasa
de crecimiento promedio fue de 1.08576%, a simple vista parece que no ha tenido grandes

cambios, recordemos que Hidalgo es un estado con marginalidad, migracion y pobreza.

Este sector trata de subsistir ain con los cambios en materia politica y sobre todo la

tecnoldgica;

Hidalgo tiene una importante actividad econdmica exterior, ofrece al mundo mas de
63 productos. Destacan el jitomate, la mezclilla, la plateria, las vajillas, el polvo de
nopal, el hongo zeta, equipo hospitalario e instrumentos de medicién. En entrevista,
la doctora del area académica de comercio exterior de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo (UAEH) Yolanda Sanchez Torres, pronostica una latente

capacidad de incrementar la venta de productos agricolas. (Lira & Ortiz, 2020)
Resultados

Dentro del Estado de Hidalgo y a nivel nacional existen zonas metropolitanas, prueba de ello
es que a nivel nacional en total se identificaron 59 zonas metropolitanas, segun el Grupo
Técnico Interinstitucional por parte del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO),

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) e Instituto Nacional de Estadistica y Geogréafica
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(INEGI), cuya poblacion en el afio 2010 ascendid a 63.8 millones de personas, mismas que

representan 56 por ciento de la poblacion total del pais.

llustracién 4

Ranking de los Estados productores de carne de pollo de 1999 a 2019

Ranking de los mejores Estados productores de carne de pollo de 1999 a 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del SIAP 2019

Dentro del Estado de Hidalgo se agrupan tres zonas metropolitanas, con base en los

criterios establecidos por el Grupo Técnico para delimitar las zonas metropolitanas del pais.

llustraciéon 5

Zonas metropolitanas dentro del Estado de Hidalgo

Zona
Metropolitana
de Tula

Zona Metropolitana
de Tulancingo

Fuente: Elaboracién propia
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En las tres zonas metropolitanas la poblacion del 2000 al afio 2010 ha aumentado, de
738 mil a 957 mil habitantes, con una tasa de crecimiento promedio anual de 3.1%, casi el
doble con respecto al crecimiento promedio anual del conjunto de zonas metropolitanas del
pais (1.6%) y méas del doble en puntos porcentuales con respecto del crecimiento promedio
anual para el Estado de Hidalgo para el mismo periodo (1.4%). Durante los afios 2000 al
2010, el porcentaje con respecto al nimero de habitantes de estas tres zonas metropolitanas

pasé de 33 a 36 por ciento con respecto a la poblacion total a nivel estatal (Hidalgo, 2019).

El estudio se enfoca en la Zona Metropolitana de Pachuca dado que esta contiene
mayor densidad poblacional, ademas de contener los municipios con mayores recursos del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios, y su cercania con la capital

del Estado.

llustracién 6

Produccion de pollo en Hidalgo y la Zona Metropolitana de Pachuca

Produccion de pollo en Hidalgo y la Zona Metropolitana de Pachuca
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Ao

Hidalgo Valor de la Produccién (miles de pesos)
e 70na Metropolitana de Pachuca Valor de la Produccion (miles de pesos)
Exponencial (Hidalgo Valor de la Produccion (miles de pesas))

444444444 Exponencial (Zona Metropolitana de Pachuca Valor de la Produccidn (miles de pesos))

Fuente: Elaboracién propia con datos del SIAP (2019)
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En la ilustracion 6 refleja la produccion de pollo historica disponible de los
municipios que conforman a la ZMP en relacion con la produccion del Estado de Hidalgo,
aqui podemos observar el grado de importancia de estos municipios en la produccién estatal,
ya que de los 84 municipios que componen al estado, tan solo 7 (ZMP) aportan el 35.82% en

promedio de la produccién Estatal.

El precio por lo general es una constante para que un bien pueda o no ser adquirido
por la comunidad, en este caso, asi como se muestra en la ilustracion 7 el precio del pollo en
canal de la ZMP roda por debajo del precio estatal y sobre el precio a nivel nacional, esto se
puede explicar gracias a que los Estados con mayor productividad perciben precios inferiores.
Por ejemplo, en 2019 la ZMP presentd que el pollo vivo se comercializaba en 35 pesos por
kilogramo. Donde el sobreprecio se explica gracias al valor que agrega el beneficiado de las
aves, con un precio final de 65 pesos por kilo de pechuga. La produccion de pollo domina el
mercado, debido a que la mitad de la oferta depende de una distribucion local y répida por
ser un producto “fresco” no procesado, y dificil de ser distribuida mediante importaciones
(Carrillo, 2013). En este sentido el precio en mostrador de carne de pollo respecto a sus

sustitutos como la carne de res o cerdo es inferior.

Como mencionan (Kotler & Lane Keller, 2009) una megatendencia se formula como el
conjunto de cambios considerables en materia social, politica, econdmica y tecnoldgica que
se desarrollan lentamente, pero que una vez que se manifiesta nos afectan durante un periodo
entre 7'y 10 afios. Trayendo consigo shocks tecnologicosy estructurales, donde la innovacién,
en este caso, una tendencia moviliza y cambia gran parte de los sectores predominantes de
una industria. Del mismo modo una megatendencia en relacion con el consumo de la

poblacion se entenderia como un conjunto de cambios en las ramas ya antes mencionadas.
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Por lo anterior, se argumenta estudiar los factores que toma en cuenta el consumidor de la
ZMP en la compra del pollo, asi como las implicaciones que tiene el consumidor para adquirir
el bien, como lo es su nivel de estudios, el nimero de familiares que residan en el hogar, la
preferencia de la carne, las restricciones de salud que presentan, asi como su nivel de ingreso.
lHustracion 7

Precio promedio de pollo a nivel nacional, estatal y dentro de la zona metropolitana de

Pachuca

Precio promedio de pollo a nivel nacional, estatal y dentro de la Zona
Metropolitana de Pachuca
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~~~~~~~~~ Exponencial (Zona Metropolitana de Pachuca Precio (pesos por kilogramo))

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIAP (2019)

Metodologia

Conforme al analisis que realiza Varian (2010) sobre la teoria del consumidor, se dice

que los consumidores eligen la cesta que prefieren de su conjunto presupuestario, en otras
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palabras el consumidor demanda distintos bienes y servicios con el fin de maximizar su nivel
de bienestar, teniendo restricciones que modifican la demanda de distintas cestas; el precio
del bien, su poder adquisitivo, y otras como lo son los indicadores de bienestar® en donde
podemos encontrar la accesibilidad a servicios, educacion, salud, vivienda, empleo,
seguridad, hasta temas relacionados con el medio ambiente como la contaminacion del aire

o la disposicion de residuos.

Las restricciones sefialadas se obtienen mediante modelos de regresion con variables
dicotomas’, estos modelos permiten encontrar la probabilidad de que un acontecimiento
suceda, no solo de variables en escala de razon (ingreso, produccion, precios, costos), sino
también de variables cualitativas por naturaleza, o de escala nominal (como sexo, raza, color,
religion, nacionalidad, region geografica). Los modelos enuncian que, si X; aumenta, P! =
E(Y = 1]|X) de igual forma aumentara, agregado a esto el modelo clasifico a las personas

que consumen carne de las que no®.

Para obtener el tamafio de la muestra se necesito la poblacion total de la ZMP, para
esto se tomo en cuenta los datos del Consejo Estatal de Poblacidn (2019) en la cual menciona
que la ZMP la conforman 557,093 habitantes, después se procedio a obtener la muestra de

entrevistas a realizar.

8 Indicadores de bienestar es un indice que a la letra dice “indice para una vida mejor, midiendo el bienestar y
el progreso (Better Life Index), que permiten medir la evolucion de las entidades federativas en el tiempo y
compararse entre si mismas, con lo que se podra dar seguimiento a las condiciones de bienestar de los
ciudadanos en las entidades” (INEGI, 2020)

7 Estas variables también se conocen como variables indicadoras, variables categoricas, variables cualitativas.
Las variables que adquieren valores 0y 1 (Gujarati & Porter, 2010).

8 Igual se le conoce como poder discriminatorio.
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Observemos la siguiente ecuacion:

. @) (@ (N)(Z?)
(E2)(N -1+ (ZH) () (@)

Donde

n = tamafio de la muestra

p = porcentaje estimado de variabilidad positiva (50%)
g = variabilidad negativa (100-p)

N = poblacién

Z = nivel de confianza (1.96)

E = error de precision (5%)

Sustituimos los valores en la formula anterior:

_(0:50)(0.50)(557093)(1.96)?
"= 0.05)2(557093 — 1) + (4)(0.5)(0.5)

= 383.885 =~ 384 entrevistas

El tamafio de la muestra indica que se llevaran a cabo 384 entrevistas, donde se utilizé
un muestreo no probabilistico por cuotas®, asimismo se explica que el criterio de seleccion a
personas por encuestar fue su misma disposicién (Newbold et al., 20018), conjuntamente, las
entrevistas se realizaron en los municipios por medio de un formulario virtual®
(seleccionadas segun su densidad poblacional) en establecimientos como carnicerias,

pollerias, recauderias, mercados y tiendas de autoservicio.

® El muestreo no probabilistico por cuotas es un método que a menudo produce estimaciones bastante precisas
de los pardmetros poblacionales. El proceso consiste en realizar una estratificacion de la muestra que garantice
la variedad de criterios y caracteristicas del colectivo, después se asignan encuestadores a un lugar y se les dice
que contacten con un numero especificado de personas de una determinada edad, raza y sexo. Estas cuotas
asignadas representan las proporciones del conjunto de la poblacion que se consideran adecuadas. Newbold, P.,
L. Carlson, W., & M. Thorne, B. (2008). Estadistica para Administracion y Economia. Madrid: Pearson

10 Los datos obtenidos de las entrevistas se recolectaron durante los meses de junio de 2020 a octubre de 2020
y se capturaron en un formulario virtual enlazado a una hoja de calculo de Excel, donde los datos se analizaron
descriptivamente y se procesaron para estimar los modelos con el programa Eviews 10
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La encuesta se compone de tres ejes principales:

1. Clasificacion socio demogréafica del encuestado: nombre (no necesariamente es el jefe
de familia), municipio al cual pertenece, género, edad, nivel de escolaridad finalizada
y nimero de integrantes de la familia.

2. Referentes al consumo de carne: cantidad de ingresos mensuales, cantidad de ingreso
semanal destinado a la compra de despensa, cantidad de ingreso semanal destinado a
la compra de carne, preferencias sobre el tipo de carne (res, cerdo, pollo y pescado),
tipo de carne que se consume con mas frecuencia y si presenta alguna restriccion para
consumir carne.

3. Consumo de la carne de pollo: frecuencia semanal del consumo de pollo, tipo de

piezas consumidos, lugares de compra y razones por la que prefiere consumir pollo.

Se realizé un analisis de la frecuencia relativa'! de las variables de la encuesta en donde se
puede observar el namero de encuestados, al mismo tiempo reflejé tener 53.6% en Pachuca
de Soto, 24% en Mineral de la Reforma, 6.8% en San Agustin Tlaxiaca, 6.5% en Zempoala,
3.6% en Mineral del Monte, 2.9% en Zapotlan de Juarez y 2.6% en Epazoyucan; respecto su
distribucién geografica.

Tabla 4

Distribucion de las encuestas

o Poblacion base Numero de entrevistas % de
Municipio ) L
2015 realizadas participacion
Pachuca de Soto 277,375 206 53.65%
Mineral de la Reforma 150,176 92 23.96%

11 Para Newbold (2008) la frecuencia relativa es el ntimero de sucesos contenidos en la poblacion que satisfacen
la condicidn dividida por el nimero total de sucesos.
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San Agustin Tlaxiaca 36,079
Zempoala 45,382
Mineral del Monte 14,640
Zapotlan de Juérez 18,748
Epazoyucan 14,693

Zona Metropolitana de 557,093
Pachuca

Fuente: Elaboracion propia
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100%

La distribucion por sexo de los encuestados se compuso en 64.1% por mujeres, en su

mayoria jovenes entre 21 a 26 afios de edad (el cual se relaciona estrechamente al bajo nivel

de riesgo ante el COVID-19, segln la Calculadora de complicacién de salud por COVID -

19), con un promedio de 4 integrantes por familia donde el ama de casa toma la decision de

la compra de carne.
lHustracion 8

Distribucion de las encuestas

92, 24%

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de encuestas

(nimero de encuestas, frecuencia relativa)
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El primer indicador obtenido fue su ingreso familiar mensual, en donde el 37.8% de
la muestra asume un ingreso entre los tres mil a cinco mil pesos mensuales seguido de 31.8%
de las familias ostentan menos de tres mil pesos, y por ultimo el 30.5% que obtiene méas de
cinco mil pesos. De la cual el 38.5% de las familias destinan entre 400 a 600 pesos para la
compra general de alimentos a la semana, de igual forma se les pregunté sobre el ingreso
semanal destinado solo a la compra de carne, donde alrededor del 86% reserva entre 0 a 300
pesos semanales y solo el 14% aproximado de las familias destina mas de 400 pesos.
Conforme al ingreso disponible los consumidores eligen la mejor cesta de bienes que

produzca el mayor nivel de bienestar.

Las familias encuestadas prefieren de igual manera la carne de res y la de pollo con
un porcentaje de 34.9% quedando por detrés la carne de puerco con un 18% y el pescado con
10%. A diferencia de esto las familias consumen con mas frecuencia la carne de pollo
(72.7%), quedando atras la carne de res (17.7%), cerdo (6.8%) y otras (3%). La preferencia
sobre un bien brinda la expectativa de compra, sin embargo, el presupuesto es aquello que
limita la adquisicion del bien (ademas de restricciones de salud, religion, habitos
alimentarios, entre otros), por lo tanto, su demanda se desplaza a otro bien, esto es algo
similar a lo que sucede con la carne de res respecto a la carne de pollo. En este sentido,
alrededor del 67% de los entrevistados no presentaron ninguna restriccion que limite su
consumo de carne, sin embargo, el 26% de ellos poseen condiciones de salud que hacen

limitar su consumo.

A partir del primer andlisis de las encuestas, se establece el modelo, el cual consiste
en explicar la probabilidad de que el suceso “Consumo carne de pollo” mediante las

respuestas “0 a 2 veces a la semana” el cual es representado con 0 (fracaso) y “mads de 2 veces
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a la semana” donde es simbolizado con 1 (éxito), sea determinado por las variables; nimero
de integrantes en la familia (FAM), grado de escolaridad (ESC), preferencia del tipo de carne
(PREFCAR), presencia de alguna restriccion que impida el consumo (RESTRI), si la razon
por la cual prefiere consumir pollo es su precio (PREC) y por ultimo, su ingreso mensual
familiar (ING), la variable escolaridad (ESC) quedd fuera del modelo, ya que no fue

estadisticamente significativa. A continuacion, reflejamos el modelo y la tabla de resultados:

o~ (BO+B1(FAM)+B2(PREFCAR)+B3(RESTRI)+B4(PREC)+B5(ING))
Pk

= 1 + e—(BO+B1(FAM)+B2(PREFCAR)+B3(RESTRI)+B4(PREC)+B5(ING))

e —(2.0194+0.1478(FAM)+1.7159(PREFCAR)+0.0985(RESTRI)—0.6791(PREC)+0.2156 (ING))
~ Pk

= 1+ e—(2.0194+0.1478(FAM)+1.7159(PREFCAR)+0.0985(RESTRI)—0.6791(PREC)+0.2156(ING))

Tabla s

Modelos logit y probit

Modelo LOGIT PROBIT

Variable Coeficiente Pr>ChiSq Coeficiente Pr>ChiSq

po 2.0194 0.0008 1.1604 0.0005

B1(FAM) 0.1478 0.1003 0.1049 0.0843

B2(PREFCAR) 1.7159 <0.0001 0.8973 <0.0001

B3(RESTRI) 0.0985 0.0173 -0.0090 0.0406

B4(PREC) -0.6791 0.0895 -0.3740 0.0788

B5(ING) 0.2156 0.0352 0.1802 0.0359

Fuente: Elaboracién propia
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Las estimaciones en modelos logit y probit, no pueden ser comparadas e
interpretables respecto a sus coeficientes (los signos positivos nos brindan una idea respecto
a si la variable muestra mayor probabilidad de éxito), como un modelo de regresion lineal

clasico, por ello estimaremos los cambios marginales del modelo.
Tabla 6

Cambios marginales modelo logit y probit

Modelo LOGIT PROBIT
Variable
B1(FAM) 0.038654 0.027154
B2(PREFCAR) 0.420681 0.301682
B3(RESTRI) 0.103248 0.074126
B4(PREC) -0.269105 -0.214022
B5(ING) 0.092587 0.057105

Fuente: Elaboracion propia
Conclusion

Los resultados proyectados en la tabla 6 se interpretan de la siguiente manera:

1. Conforme se incrementen el nimero de integrantes en la familia, el consumo de carne

de pollo tiene un incremento, teniendo 3.86% por cada unidad de la variable (FAM).

2. Respecto a preferencia del tipo de carne (PREFCAR), el consumo de carne de pollo
aumenta en 42.06% si la variable crece en una unidad (prefiere consumir carne de

pollo).
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3. En el apartado de las restricciones que impida el consumo (RESTRI), ocurre algo
curioso, ya que se esperaria que entre mas limitantes tenga una familia para consumir
carne la misma demanda disminuiria. Sin embargo, ocurre que por cada unidad que
se incremente en sus restricciones, el consumo de carne de pollo incrementa en
10.32%. Esto sucede ya que algunas familias presentan restricciones de salud que
impiden el consumo de carnes rojas, lo que da parte a que se incremente el consumo

de carne de pollo.

4. El resultado respecto a un incremento en una unidad de la variable Precio (PREC)
trae consigo una disminucion en el consumo de carne de pollo. Lo que brinda una

situacion en la cual las familias sustituyan su consumo por otro tipo de carne.

5. Si su ingreso mensual familiar (ING) se incrementa en una unidad, el consumo de
carne de pollo se incrementa en 9.25%. EIl incremento porcentual relativamente bajo
podria manifestarse dado que, al tener mayores ingresos, las familias deciden

desplazar su consumo a otro bien sustituto, como lo es la carne de cerdo o res.

Cabe mencionar que el analisis anterior representa el comportamiento del consumidor
de carne de pollo en la Zona Metropolitana de Pachuca en donde se abren oportunidades
generales ya sea para mejorar o fortalecer la industria, ya que por lo visto en el modelo; la
preferencia, el precio, asi como el ingreso familiar trae consigo un efecto positivo en la
demanda sobre la carne de pollo, fortaleciendo e incentivando aun mas este nicho, generando
consigo un circulo virtuoso en el cual la cadena de produccion se podria ver beneficiada.
Limitadamente en el periodo de analisis se identifica una tendencia en el consumo de carne
de pollo de la ZMP, donde se observa que aquello que potencializa la decision de compra es

el grado de preferencia por la carne de pollo, el precio y cuestiones de salud, mientras que el
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ingreso y el nimero de integrantes tienen un efecto menor en las probabilidades de consumo.
Al igual se concluye que dado un incremento del precio de la carne de pollo el consumo de
la misma disminuye, sin embargo, al tener un precio inferior a otras, la demanda del bien se
recuperard, “el principio de la soberania del consumidor sostiene que los individuos son

quienes mejor juzgan sus propias necesidades y placeres” (Stiglitz, 2000).
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