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Resumen: El objetivo de este articulo es describir la adecuacidon a la estrategia metodoldgica
cualitativa de corte etnografico, de una investigacion con tematica de género que tuvo como zona de
estudio una colonia ubicada en la periferia de la ciudad de Mexicali, Baja California. La investigacion
fue atravesada por la pandemia COVID-19; por tanto, se realizdo una adecuacion a la estrategia
metodoldgica original. Se recurri6 a la netnografia como justificaciéon metodologica, asi como a las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC's) para continuar recogiendo datos y que
la investigacion siguiera su curso. El principal reto fue modificar y justificar epistemoldgicamente las
categorias de andlisis para aplicarlas a través de diferentes técnicas adecuadas al contexto; en ese
sentido, se lograron realizar entrevistas con la herramienta digital WhatsApp y llamadas telefonicas a
través de aparato celular. Esta adecuacion a la estrategia metodoldgica permitio la integracion de
categorias de analisis en un panorama de pandemia salvaguardando la integridad de las informantes
clave y permitiendo que la investigacion siguiera su curso.

Palabras clave: Adecuacion Metodologica, Netnografia, Empoderamiento, Comunidad Virtual,
WhatsApp.

Abstract: The objective of this article is to describe the adaptation to the qualitative methodological
strategy of an ethnographic nature, of an investigation with a gender theme that had as a study area a
colony located on the periphery of the city of Mexicali, Baja California. The research was traversed
by the COVID-19 pandemic; therefore, an adaptation to the original methodological strategy was
carried out. Netnography was used as a methodological justification, as well as Information and
Communication Technologies (ICTs) to continue collecting data and for the research to continue its
course. The main challenge was to modify and epistemologically justify the categories of analysis to
apply them through different techniques appropriate to the context; in this sense, interviews were
carried out with the WhatsApp digital tool and telephone calls through a cellular device. This
adaptation to the methodological strategy allowed the integration of analysis categories in a pandemic
panorama, safeguarding the integrity of the key informants and allowing the research to continue its
course.
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Introduccion

1 presente articulo forma parte de la investigacion doctoral Procesos de

empoderamiento de las mujeres de El Colorado Uno en Mexicali, Baja California,
cuyo objetivo general es dimensionar el proceso de empoderamiento de las mujeres de El
Colorado Uno en el ejercicio de sus intereses estratégicos y practicos para lograr la igualdad
entre los géneros y el desarrollo sostenible; para ello, se diseiid una metodologia cualitativa
que implicaba investigacién de campo con carga etnografica sustancial para obtener datos,
narraciones, platicas, observacion, fotografias para la comprension e interpretacion de los
procesos de empoderamiento de las mujeres de El Colorado Uno.

El objetivo de este articulo es describir la adecuacion a la estrategia metodoldgica
cualitativa, que se derivé por la contingencia de salud COVID-19 dando inicio en México en
marzo de 2020. La adecuacion a la metodologia planteada originalmente, era necesaria para
continuar investigando mediante otras técnicas de estudio ligadas a la etnografia. De esta
forma, se continuaria con la aplicacion de la metodologia desde las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC’s) para obtener los hallazgos empiricos que la
investigacion doctoral requeria en el contexto de la pandemia COVID-19.

Este documento, también expone algunas reflexiones de las situaciones que surgieron
al aplicar una metodologia desde las TIC’s en una comunidad que no tiene los elementos
basicos como energia eléctrica. La intencion no es ajustar la metodologia a los intereses de
la investigacion en si, sino considerar las caracteristicas muy particulares del espacio de
interés para proponer estrategias que permitan capturar los significantes y significados de un
tema como el empoderamiento de las mujeres.

Las medidas de aislamiento por la pandemia del COVID-19 cambi6 repentinamente
todas las dinamicas de la vida diaria de las personas, familias, grupos sociales, escuelas,
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trabajo, empresas, gobierno, proyectos de vida, y hasta la investigacion académica.
Asimismo, las investigaciones cualitativas donde el trabajo de campo y la interaccion cara a
cara con los actores son fuentes de informacidon importantes, se estdn adaptando a las
necesidades de distanciamiento fisico y trabajo. En consecuencia, ha sido necesario recurrir
a otras técnicas para obtener la informacion de campo; en palabras de Hernan-Garcia, Lineros
Gonzalez y Ruiz-Azarola (2020) que dentro de “esta emergencia mundial por la pandemia
de COVID-19 necesitamos matizar o reorientar estas miradas metodologicas sobre los
comportamientos sociales que arrojen luz sobre la congruencia o la incongruencia entre las
representaciones o discursos y las practicas sociales concretas” (p. 1).

Las técnicas que se utilizan normalmente en el trabajo de campo para el estudio
etnografico, se adecuaron hacia la netnografia como alternativa para investigar en tiempos
inusuales de distanciamiento social, y el uso de las herramientas que ofrece el internet se hace
clave para llevar a cabo de forma virtual la observacion, las interacciones textuales y de
videos, incluyendo la revision documental (Hernan-Garcia et al, 2020).

En ese sentido, se realizo una adecuacion a la estrategia metodoldgica con base en la
netnografia, que permite el uso de las redes virtuales para continuar con la recogida de datos;
sin embargo, el cambio en la estrategia metodologica puso al descubierto la brecha digital en
El Colorado Uno, en términos de acceso a los aparatos, a la conectividad debido a la falta de
la energia eléctrica, si bien algunas familias tienen acceso a luz eléctrica mediante paneles
solares, su uso no es generalizado; al respecto, Hidalgo (2020) sefiala “en México ya existian
grandes brechas de género, edad, y de acceso al consumo y apropiacion de tecnologia, que
se volvieron mas anchas, profundas y radicales con esta enfermedad” (p. 1). Sin embargo, a

pesar de la abismal brecha tecnologica hay ejemplos de como la poblacion, en particular las
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mujeres, de un espacio geografico precarizado han resuelto para continuar con actividades
que antes de la pandemia COVID-19 realizaban con normalidad.

Este documento se divide en los siguientes apartados: a) Objetivo de la investigacion,
describe la ubicacion y las caracteristicas de la zona de estudio, el trabajo de campo realizado,
y los elementos centrales de la investigacion; b) Metodologia cualitativa de la investigacion,
se justifica la metodologia original de enfoque etnografico con las estrategias y técnicas de
investigacion; ¢) Adecuacion metodologica en el contexto del COVID-19, explica como se
realiz6 la adecuacion a la estrategia metodoldgica, y la justificacion de utilizar la netnografia
como método para recabar informacién en comunidades virtuales; d) Resultados de la
adecuacion metodolégica en la comunidad virtual WhatsApp, expresa los hallazgos
encontrados con la aplicacion de la netnografia con la herramienta de WhatsApp; y ¢)
Conclusiones, manifiesta las dificultades experimentadas al momento de adecuar la
metodologia original, los retos que se resolvieron en la redaccion de las preguntas para la
entrevista por WhatsApp, los contratiempos durante las entrevistas con las informantes, y
como sirvio la adecuacion metodoldgica en tiempos del COVID-19.

Objetivo de la investigacion

La zona de estudio es la colonia el Colorado Uno, ubicada en la periferia de la ciudad de
Mexicali, Baja California. Esta comunidad se encuentra social y geograficamente aislada, tiene una
infraestructura baja y escasa; no cuenta con los servicios publicos de agua potable, luz eléctrica y
alcantarillado; las viviendas son precarias; las calles son de terraceria sin banquetas peatonales; la
vialidad es de baja calidad, insegura y sin sefialamientos. En la figura 1 se muestra la ubicacion de El

Colorado Uno sefialado con un circulo.
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Figura 1

Colonia El Colorado Uno, Mexicali, México

Fuente: Google Maps (2021).

La principal actividad en El Colorado Uno es la produccion artesanal de ladrillos, para ello
utilizan herramientas arcaicas ¢ insumos como agua insalubre, tierra y estiércol; esto provoca
infecciones en la piel y problemas con las articulaciones y huesos para quienes lo trabajan. Ademas,
el humo de los hornos ladrilleros, que estan al aire libre, produce contaminacion ambiental afectando
las vias respiratorias. En la fabricacion de ladrillos trabajan mujeres, nifias y nifios, y. por si fuera
poco, existe el trabajo impago, y la doble o triple jornada de trabajo. Existe baja escolaridad de los
habitantes de la colonia y dificultades para acceder a ella. La comunidad tiene una escuela con tres
salones para los niveles de preescolar, primaria y secundaria.

Estas condiciones de la colonia El Colorado Uno y de sus habitantes, fueron identificadas
mediante diferentes visitas de exploracion a la zona, también en platicas informales con varias
mujeres de la comunidad que fueron compartiendo informaciéon sobre la colonia. Acciones

importantes como su participacion en asuntos colectivos, y sobre algunos datos de su historia
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personal, fueron algunos primeros hallazgos que se pudieron identificar gracias al trabajo de campo
presencial que se pudo realizar antes de la pandemia COVID-19.

La importancia del trabajo de campo presencial para una investigacion de corte cualitativo
como la que se estaba desarrollando, permitid, en su momento, identificar la problematica en la zona
considerando los siguientes ejes tematicos: infraestructura, tenencia de la tierra, gobierno, sociedad
civil, Organizaciones No Gubernamentales (ONGS), instituciones educativas, deuda economica,
salud y agua, grupos religiosos y educacion. Estos ejes sirvieron para distinguir las siguientes
categorias de analisis: carencias, necesidades, condiciones de salud, roles de las mujeres, de las ninas
y nifios, procesos de empoderamiento, asi como aspectos econdmicos, ambientales y otros aspectos
sociales de esta colonia.

Una vez con las categorias de analisis identificadas, el siguiente paso fue el disefio de los
instrumentos para recabar informacion en campo para que nos permitiera contestar la pregunta de
investigacion ;como es el proceso de empoderamiento de las mujeres en la colonia El Colorado Uno,
en el ejercicio de sus intereses estratégicos y practicos para lograr la igualdad entre los géneros y el
desarrollo sostenible?

El objetivo principal del proyecto de investigacion implico identificar logros y obstaculos en
el proceso de empoderamiento de las mujeres en El Colorado Uno, en el marco de sus estrategias
personales e intereses colectivos con el fin de alcanzar la igualdad entre los géneros y el desarrollo
sostenible. Para ello, se indago si los procesos de empoderamiento guardaban un equilibrio entre los
intereses estratégicos y practicos de estas mujeres, y se interpretaron significados y significantes que
las mujeres de El Colorado Uno conciben para si mismas y para las personas de su comunidad.

La importancia de una investigacion de corte cualitativo implica, para este caso, profundizar
en los sentidos y significados y, por tanto, la metodologia de corte etnografico resulto la idonea para
el proyecto de investigacion. En el siguiente punto se describe la metodologia cualitativa antes de la

pandemia COVID-19.

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777 |27



VOILUIIELl 5, INUIIIETO £. DELUIIUO dEIIESLIE LUusl

Metodologia cualitativa de la investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la problematica y los fines de la investigacion que implicaba
captar las practicas y los sentidos de los actores para poder analizar desde el como viven las mujeres
en esa comunidad, cuales son los procesos de empoderamiento de las mujeres en la colonia El
Colorado Uno, hasta entender si se genera o no un proceso de igualdad entre los géneros y el
desarrollo sostenible en su colonia, se decidié la estrategia de corte cualitativo-descriptiva y se
eligieron diferentes técnicas e instrumentos metodoldgicos.

Una de las técnicas fue la observacion participante ya que, iba a permitir interactuar de forma
directa con el grupo social dentro de la colonia El Colorado Uno. Taylor y Bogdan (1987) consideran
que la observacion participante es el elemento principal de la metodologia cualitativa, por la
interaccion directa entre la investigadora y los informantes para acopiar la informacioén “de modo
sistematico y no intrusivo (p. 31)”. Ameigeiras (2006) estima a la observacion participante como “el
eje vertebrador del trabajo en campo a partir del cual se lleva a cabo la construccion del proceso
etnografico (p. 124)”. De esta forma, la observacion participante era fundamental como estrategia en
los objetivos de la investigacion, ya que permitiria describir los roles y condiciones de trabajo de las
mujeres, para descubrir el sentido que implican para ellas esos roles y esas condiciones de trabajo.

Entonces, el paradigma que iba a favorecer el estudio era la etnografia porque permitiria la
observacion minuciosa de las practicas y sentidos del papel de las mujeres; ademas la etnografia
aconsejaba la inmersion en el campo, ir al entorno de las personas de estudio, sugeria también la
entrevista a profundidad para excavar desde lo mas profundo, desde el interior de las mujeres, las
intersubjetividades de ellas en torno a su proceso de empoderamiento y al elemento de la
sustentabilidad dentro su comunidad. Angrosino (2012) suma otras particularidades a la etnografia:
es personalizado, debido a que ocurre una relacidon directa entre la investigadora y los actores clave a
través de la observacion y la participacion del etnografo; y es multifactorial, porque se tiene la

posibilidad de recurrir a una o mas técnicas en la recogida de la informacion.
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La estrategia metodoldgica se elabor6é con base en los elementos centrales de la investigacion:

las preguntas, los objetivos, la hipétesis y el objeto de estudio. Dichos elementos iban a permitir

obtener la informacion de este estudio, fundamentalmente en tres categorias de analisis: proceso de

empoderamiento; mujer y planeacion sostenible; y necesidades practicas y estratégicas de género.

Estas categorias, referidas en la tabla 1, se dividieron en subcategorias dirigidas a buscar los

componentes de los objetivos relacionados con la hipdtesis; en cada subcategoria se sefialo la

estrategia y los instrumentos que se utilizarian para cumplir con los objetivos que se plantearon para

cada una de ellas.
Tabla 1

Estrategia metodologica cualitativa

Categona de Subcategonas Estrategia Instrumento Objetivo
analisis
Procezo de Logros Entrevizta Hiztoria de vida Daztingzuir lo: logros de las
empoderamiento cualitativa mujeres a lo largo de zu vida
Obztaculos Entrsvizta Hiztoria de vida Identificar loz obstaculos que
cualitativa lmmitan el procezo de
empoderamiento de las
mujeres
Fin de la pobrezaen Entrevizta Hiztoria de vida Exammear los elementos de
El Colorade Uno cualitativa Diario de campo vulnerabilidad de El Colorado
obzervacion Fotografia Uno
Guiz de entrevizta
Salud y bienestar d2 = Entrevizta Hiztoria de vida Precizar los problemas de
las mujeres en El cualitativa Diario de campo salud que repercuten en el
Colorado Uno obzervacion Fotogz bienestar de las mujeres,
Guiz de entrevizta | derivado de su: condiciones
de vida y de trabzjo
Mujery Educacion de Entrevizta Hi:toria de vida Describir las condiciones,
planeacion calidad en E1 cualitativa Daario de campo 2cciones y gestione: en tomo
soztenible Colorado Uno obzervacion Fotografia 2 Iz escusla de 12 colonia
Guiz de entrevizta
Izualdad de genero Entrevizta Hiztoria de vida Diferenciar la participacion da
en El Colorado Uno = cualitativa Daario de campo las mujeres sobre la capacidad
obzervacion Fotografia de zarantizar la sostenibilidad
Guiz de entrevizta | en :u comunidad
Vida digna Entreviza Hiztoria de vida Interpretar los siznificados de
cualitativa Diario de campo las mujeres de El Colorado
Fotog Uno zobre vidadigna y
Guiz de entrevizta | destacar los elementos para
lograrlo
Intereses de l2 Entrenizta Historia de vida Reconocer los interese: de las
Nece:idades mujer cualitativa Diario de campo 2dolezcentes en el contexto
estrategicas ¥ obzervacion Fotografia compartido de El Colorado
practcas de Guiz de entrevizta | Uno
Zenero
Necezidades Entrevizta Hiztoria de vida Descubrir 2l sentido que
estratagicas cualitativa Daiario de campo implica el rol de las mujeres
obzervacion Fotografia en 2] rabajo
Guiza de entrevizta
Entreviza Hiztoria de vida Destacar la participacion de
Necssidad cualitativa Diario de campo las mujeres en gestiones y
- obzervacion Fotog sstrategias para la comunidad
pracucas Guiza de entrevista

Fuente: Elaboracion propia.
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Para recabar la informacion se propuso la estrategia de observacidon participante y la
entrevista, con el apoyo de instrumentos como la guia de observacion, el diario de campo, la guia de
entrevista y la historia de vida. En esta tesitura, antes de la pandemia COVID-19 se logro realizar una
entrevista a profundidad cara a cara; sin embargo, las condiciones para recoger la informacion
cambiaron drasticamente por la contingencia de salud; por esta razon, se tuvo que adecuar la
metodologia para continuar con el estudio.

Adecuacion metodoldgica en el contexto del COVID-19

Derivado de la contingencia por el COVID-19, se activo en diferentes universidades el Plan
de Continuidad Académica que consiste en llevar a cabo las clases en linea y suspension de
actividades en las instalaciones universitarias. Esto hizo necesario que el trabajo de investigacion
cientifica, se ajustara y recurriera a las opciones que ofrecen las TIC para los casos que requieren
recoger datos en campo. Tal fue el caso de esta investigacion cualitativa en la que ya se habia llevado
a cabo observacion participante, se habian identificado informantes clave y se habia concretado un
rapport s6lido y confiable para preparar las entrevistas a profundidad.

Ante las circunstancias provocadas por la pandemia del COVID-19 y, buscando continuar
con el proyecto de investigacion, se tuvo la necesidad de adecuar la estrategia metodologica de corte
cualitativo para continuar con la recoleccion de la informacion con herramientas tecnologicas de
interaccion virtual e instantanea. En este sentido, el internet proporciona una infinidad de
oportunidades para las investigaciones que se realicen con las TIC’s. Barbon, Rodriguez, Astorga-
Galardy y Afiorga (2016) sostienen que las TIC son medios de comunicacion y formacion, debido a
que crean ambitos de interacciones humanas y contextos pedagodgicos permitiendo la creatividad, la
difusion, la participacion, la critica y la sistematizacion de experiencias empiricas.

Las interacciones que forman los grupos sociales en internet son una comunidad virtual, son
grupos conformados por individuos que se relacionan a través de internet (Turpo, 2008; Méndez y
Galvanovskis, 2011). Para Barbon et al. (2016) una comunidad virtual es considerada como una
herramienta ttil para la educacion, dado que facilita y mejora la comunicacion, comparte propositos
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y unifica a la comunidad; en una comunidad virtual en el &mbito social, las personas se relacionan y
desenvuelven con otros convirtiéndose en un ambito para socializar y entretenerse.

El espacio virtual es un ambiente que genera comunidad debido a la capacidad que los
individuos tienen de reproducir cultura en el entendido que, cultura implica simbolos, identidad,
mensajes, saberes, lenguaje, etcétera; elementos que son caracteristicos de una comunidad. De
acuerdo con Boaventura (2018) las comunidades virtuales permiten conocer una variedad inmensa
de modos de ser y de saber que son caracteristicos de practicas sociales particulares; estas
comunidades también demuestran capacidades propias de representar sus mundos de vida abriendo
la posibilidad de transformarse de acuerdo a sus fines. En ese sentido, estas comunidades representan
distintos saberes en las que se pueden analizar semejanzas, coincidencias y diferencias.

Boaventura (2018) las comunidades virtualidades epistemoldgicas parten del principio de
comunidad, es decir, implican la participacion, la solidaridad y el placer (ocio). Para ser considerada
una comunidad virtual, el espacio debe permitir una participaciéon constante no especializada, una
tendencia hacia el estado de bienestar social y el ocio responde al proceso de industrializacion del
placer (espacios de interaccion sociovirtual como las redes sociodigitales). En este sentido,
epistemologicamente los espacios virtuales que se generan en aplicaciones gratuitas de internet como
WhatsApp pueden ser interpretados como comunidades virtuales debido a que, se trata de un espacio
que permite una participacion no especializada, un espacio en donde cualquier ser humano puede
participar.

En este caso, ya existia una comunidad virtual a través de WhatsApp en la comunidad en
donde se evidenciaba la solidaridad organica debido a que la participacion de las protagonistas era
para el beneficio comunitario (se compartian tareas, encargos, informacion, etcétera). Ahora bien, en
el sentido del ocio, el espacio virtual se convierte en un mecanismo debido a que se interactia no s6lo
para el beneficio colectivo sino para “pasar el tiempo libre”. El principio de comunidad desde la
virtualidad epistemologica se genera en los grupos de WhatsApp que tienen las protagonistas en el

espacio de la investigacion.
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En el caso de la investigacion, la comunidad virtual estd integrada por las mujeres que
habitan, viven y trabajan en la Colonia El Colorado Uno y no por eleccion del estudio, sino porque
ellas efectivamente viven ahi y tienen los medios tecnolégicos para entablar una interaccion virtual
que sigue los objetos y campos virtuales ya que el uso de medios tecnologicos como un celular,
implica en esencia atender el ocio y el tiempo libre. Es decir, el teléfono celular es una herramienta
fundamental en el espacio de investigacion debido a que es el unico medio de comunicacion y el
unico medio de distraccion. Se trata de un bien organico con el que cuentan las protagonistas y no fue
un requerimiento o solicitud que debian cubrir.

En este sentido, se coincide con Gomez, Alvarado, Martinez y Diaz de Leon (2018) al
mencionar que a nivel global las TIC han tenido un desarrollo vertiginoso de largo alcance en lo fisico
y econdmico, toda vez que han llegado a comunidades remotas lo que ha significado una evolucion
en “la aplicacion, la generacion y la acumulacion de conocimiento es un aspecto central para un mayor
acceso a la informacion” (2018, p. 50). En ese contexto, se recuperan las siguientes dimensiones de
analisis en relacion con la apropiacion de los elementos tecnoldgicos que permiten justificar el uso
de un teléfono celular en un espacio tan precarizado como la Colonia El Colorado Uno:

e Sociocultural: relativo a procesos relacionados con la utilizacion, socializacion y

significados de las tecnologias en distintos conjuntos sociales.

e Subjetivo-individual: referente a las acciones que las personas tienen con las TIC como
su tipo de utilizacién y cuén creativo es su uso.

e Praxioldgica: significa que las personas ademas de poder acceder a ellas han desarrollado
habilidades digitales para su uso y tornandose sustanciales para sus labores diarias como
parte de sus practicas sociales.

e Axiologica: concerniente a los valores entendidos que tienen los usos, la importancia del
contexto en el que se inscriben las TIC's (Gomez et al., 2018, pp. 51-52).

Las dimensiones de analisis para identificar la posible brecha digital en la colonia El Colorado

Uno tienen un valor importante para la adecuacion metodologica, ya que en la dimension
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sociocultural de la colonia, el teléfono celular significa el tnico medio de socializacién con los
familiares 0 amigos que no estan viviendo en la colonia; permite el envio de mensajes y hasta el
contacto con las instituciones de gobierno y educativas, asi como con las ONGS y la sociedad civil
que tienen presencia en esta comunidad.

Desde el punto de vista subjetivo-individual, el celular y las habilidades que se tienen para
utilizarlo implica el contacto con diferentes mercados para comercializar el producto (ladrillo) asi
como el medio a través del cual se comparten tareas, metas, acuerdos, planes y transacciones entre la
misma comunidad. Es decir, el teléfono antes y durante la pandemia se convirtié en un elemento
subjetivo-individual a partir de la carga semantica que le dan los habitantes de esta comunidad a la
tecnologia, en especifico al celular. Por tanto, esta dimension de la brecha digital que se vincula
directamente con la comunidad virtual se encuentra presente en la investigacion y en la adecuacion
metodologica.

Para la dimension praxioldgica, el intercambiar informacidon sobre costos, transporte,
necesidades basicas a través del teléfono celular utilizando la aplicacion WhatsApp, nos confirma el
tipo de habilidades que mujeres de El Colorado Uno fueron adquiriendo como otro proceso de
empoderamiento ya que aprendieron y aprehendieron estas habilidades tecnoldgicas porque formaran
parte sustancial en sus practicas sociales; el enviar audios y no textos, videos y fotos, ubicacion desde
la aplicacion, consultar al mismo tiempo dos aplicaciones desde el teléfono celular (WhatsApp y
Facebook) significa como las herramientas tecnologicas son un medio necesario para su proceso de
empoderamiento. Es decir, las habilidades que se fueron aprendiendo y aprehendiendo son muestra
de otro proceso de empoderamiento que acorta la brecha digital y por tanto se comprueba que la
comunidad virtual contiene la dimension analitica praxiologica con la que se recomienda abordar la
brecha digital.

En la dimension axioldgica, implica el significado y el significante que tiene el teléfono
celular como una extension de ellas mismas, asi como una necesidad inmediata que tiene que

solventarse, el poder otorgar un teléfono celular a sus hijas implica, axiologicamente, el cuidado
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permanente sobre los hijos e hijas de las mujeres de El Colorado Uno. En ese sentido, segiin Gonzalez,
Velazquez y Grijalva (2020) disponer de un teléfono celular significa mantener comunicacion con
los familiares, estar localizable y localizar a otras personas, sentirse con seguridad ante cualquier
emergencia y guardar datos personales en el aparato movil.

En consecuencia, las TIC han abierto espacios en lugares de alta marginacion y de
precarizacién como El Colorado Uno y como muchos grupos, entre ellos los migrantes que utilizan
como una herramienta sustancial el teléfono movil desde el inicio de su viaje hasta el lugar que los
reciba (Castro, 2018). Se confirma que, la telefonia movil se convierte en una herramienta
fundamental para todas las personas permitiendo desarrollar capacidades para construir comunidades
virtuales, actualizar redes sociodigitales, compartir ubicacion y contactos. Para Santana, Cabello,
Cubas y Medina (2011) las TIC’s “han revolucionado nuestras antiguas formas de interactuar al
cambiar aspectos socioculturales en las personas y la sociedad” (p. 45). De acuerdo con estos autores,
el uso de las redes sociales expresa una necesidad social habitual y representa una transformacion
sociocultural.

Por tanto, con base en las consideraciones realizadas sobre el uso de las redes sociales en la
esfera virtual, y con el enfoque de la netnografia como metodologia cualitativa se realiz6 la
adecuacion a la estrategia metodoldgica tomando en cuenta las lineas basicas de actuacion que Turpo
(2008) considera como una exigencia en la aplicacion de la netnografia. Estas lineas basicas fueron:
se establecid el entorno de confianza dentro de la zona de estudio; se realizaron visitas de
examinacion, de observacion participante, y una entrevista a profundidad; se identificaron a las
informantes claves, se establecido comunicacion fisica y via mensajeria instantanea o telefonica; y se
selecciond a las informantes claves de acuerdo a las actividades que desempefiaban en la comunidad,
y que pudieran brindar informacion para las categorias de analisis de la investigacion a través del uso
de las TIC's.

Asimismo, para la adecuacion de la metodologia se tomo en cuenta lo que Bonder (2014)

recomienda para las investigaciones que utilizaran la netnografia, que es considerar que las
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informantes claves tengan acceso a internet “esto implica que tengan a su disposicion (aunque sea

temporal) un dispositivo para acceder a Internet, que sepan utilizar estas herramientas” (p. 3). En el

caso del estudio, las informantes claves tienen al menos un dispositivo mévil y normalmente utilizan

la herramienta de WhatsApp como red social. Los habitantes que utilizan teléfonos celulares tienen

estrategias para recargar la bateria de sus dispositivos; es decir, la mayoria de las familias tienen algiin

panel solar que carga una bateria y conectan un inversor que la convierte a 110w, y ahi conectan el

celular (Comunicacion personal a través de WhatsApp).

La adecuacion a la estrategia metodologica que se utilizo, derivado del coronavirus consistio

en tres pasos:

1)

2)

3)

Las preguntas originales fueron modificadas para ser utilizadas en el contexto virtual de
WhatsApp; en un principio se habian planeado 15 preguntas como guias para entrevistas a
profundidad, con la adecuacion metodologica se redujeron a cuatro preguntas generales que
agruparon las preguntas originales. Para el caso de la llamada telefonica, se planearon en un
inicio 16 preguntas, las cuales no fueron modificadas porque la comunicacion se llevo a cabo
via llamada telefonica, y en este caso las respuestas serian de forma sincronica; es decir, en
el momento que se preguntaria se obtendria la respuesta

Se realizo contacto a través de WhatsApp y llamada por celular con dos informantes claves.
Se acord6 que la comunicacion fuera por mensajes mediante WhatsApp y llamada telefonica,
asincronica y sincronicamente respectivamente.

Se establecio como primera estrategia el envio de preguntas individualizadas via WhatsApp;
también se llevo a cabo conversacion telefonica. A través del WhatsApp se proporcion6d
informacion sobre las categorias de analisis proceso de empoderamiento, mujer y planeacion,
y necesidades estratégicas y practicas de género. Por medio de llamada telefonica se brindo
informacion para la categoria de necesidades practicas y estratégicas de género sobre roles y
condiciones de trabajo; esto para dar cumplimiento a los objetivos de las categorias

mencionadas.
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La adecuacion a la guia de entrevista via WhatsApp sobre cuatro preguntas de las 15
planeadas originalmente, se hizo de la siguiente manera: la pregunta 1 de la adecuacion, considera las
preguntas 1, 2, 3,4, 5 y 6 que se disefiaron antes de la pandemia debido a que se busco una pregunta
que buscaba una narracion de la primera etapa de vida que evidenciara una remembranza de co6mo
fue ser nifia, grado de estudios y su llegada a la colonia. La pregunta 2 de la adecuacion engloba las
preguntas originales 7, 8, 9 y 10 para conocer como llego a ser profesora de la escuela, las actividades
y responsabilidades que realiza como tal. La pregunta 3 de la adecuacion comprende las preguntas
originales 11, 12, 13 y 14 con el fin de saber como se visualiza ella en cinco afios. Por tltimo, la
pregunta 4 se relaciond con la pregunta original 15 para obtener la opinion de la informante sobre su
colonia. En la imagen 2 se encuentran las cuatro preguntas disefiadas para la adecuacion
metodoldgica, que a su vez agrupan a las disefiadas originalmente para el campo.

En el siguiente punto se describen los resultados obtenidos de la adecuacion metodologica
via WhatsApp, donde se puntualizan las categorias de analisis, las subcategorias, los objetivos de éstas
en relacion con las preguntas adecuadas y los hallazgos metodoldgicos encontrados.

Imagen 2.

Preguntas disefiadas para la estrategia de adecuacion metodologica

* ¢Me podrias decir tu nombre, * iA qué te dedicas? iCudles
edad y estado civil, y nimero s0n tus actividades en la
de hijos? ¢En qué lugar escuela de Iz colonia? ¢Como
naciste? ¢Como y cuando fue que adquiriste tus
llegaste a Iz colonia? ¢Me responsabilidades enla
podrias platicar como fue tu escuela de la colonia? cQué
infancia? ¢Qué recuerdos planes tiznes en |z escuela de
tienes de tu infancia? ¢Ccudl colonia?
tu grado de estudios?

* ¢Qué opinion pusdes dar ‘Qué es o que mas te gusta
sobre tu colonia? hacer en tus horas libres?
£Como te ves en los préximos
cinco afos? ¢Te ves haciendo
lo mismo? iTe ves viviendo ahi
en |z colonia?

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de la adecuacion metodoldgica en la comunidad virtual WhatsApp

La adecuacion metodoldgica fue disefiada para ser utilizada en la comunidad virtual
WhatsApp puesto que, desde las dimensiones socio cultural, objetivo-individual, praxioldgica y
axiologica las mujeres presentan habilidades tecnologicas que permitieron el intercambio de
informacion. En ese sentido, la adecuacion metodoldgica en esta comunidad virtual reflejo estos
resultados: si cubrio los objetivos del estudio relacionados con las tres categorias de analisis: proceso
de empoderamiento, mujer y planeacion sostenible, y necesidades estratégicas y practicas de género.

La categoria 1, proceso de empoderamiento dividida en dos subcategorias: logros y
obstaculos, tenian por objetivos distinguir los logros de las mujeres a lo largo de su vida, e identificar
los obstaculos que limitan el proceso de empoderamiento de ellas. Para esta categoria, la pregunta 1
indag6 sobre el perfil de la entrevistada, la historia de su infancia y lugares de vivienda; con ello se
cubrieron seis preguntas originales referentes a los datos personales, como y cuando lleg6 a la colonia,
historia de su infancia y recuerdos de esa etapa, y sobre sus estudios.

Los hallazgos para esta categoria analitica denominada proceso de empoderamiento
consistieron en que se pudo identificar en la entrevistada logros en su nivel académico, que si bien
corresponde a la educacion media superior y nivel técnico, lo pudo realizar de forma semi presencial
donde el uso de las TIC’s fueron, desde la dimension praxioldgica, una base sustancial en sus estudios;
esto llevo a la informante a conseguir el cargo de profesora en la secundaria de la colonia, que
socioculturalmente le permite ser reconocida en la comunidad como autoridad escolar.

Asimismo, la narrativa de la informante permitié diferenciar, los obstaculos que ha tenido
para continuar estudiando por falta de recursos econdomicos y la distancia fisica, a pesar de que
actualmente existen modalidades en linea, sus condiciones de vida dificultan mantenerse en las TIC's
y realizar mediante el celular estudios de nivel superior.

Respecto a la categoria analitica mujer y planeacion sostenible, una de las subcategorias
educacion de calidad en El Colorado Uno, tenia como objetivo describir las condiciones, acciones y
gestiones en torno a la escuela de la colonia. Para este aspecto, se formulo la pregunta 2 relativa al
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tema laboral con la finalidad de conocer coémo consiguid el trabajo de profesora en la escuela, sobre
funciones y como aprendio a hacerlos; esta pregunta abarco cuatro de las 15 iniciales que preguntaban
sobre su actividad principal, sus labores especificas en el trabajo, como fue adquiriendo sus
responsabilidades laborales y los planes que tenia en su trabajo.

Los hallazgos para la categoria de mujer y planeacion, identificados en la entrevistada
permitid conocer cémo el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) le permite ser
profesora en la escuela de la colonia, sobre las funciones y responsabilidades de ser profesora de
secundaria, sobre las actividades extraescolares con los nifios y madres de familia, respecto al cuidado
y aseo de las instalaciones, y en relacion con las estrategias educativas que tuvieron que implementar
por la pandemia del COVID-19. En este hallazgo, también se identifico que el teléfono celular es
primordial, ya que, desde la dimension subjetivo-individual el celular permite a la profesora enviar y
recibir tareas de los estudiantes mediante mensajes, audios, videos o fotografias.

Referente a la categoria 3, necesidades estratégicas y practicas de género, dividida en tres
subcategorias: a) vida digna, cuyo objetivo fue interpretar los significados de las mujeres de El
Colorado Uno sobre vida digna y destacar los elementos para lograrlo; b) necesidades estratégicas,
que tuvo como objetivo descubrir el sentido que implica el rol de las mujeres en el trabajo; y c)
necesidades practicas, con la finalidad de destacar la participacion de las mujeres en gestiones y
estrategias para la comunidad. Para esta categoria se prepararon las preguntas 3 y 4; la pregunta 3 se
establecid para describir como se imaginaba su vida en un plazo de cinco afios y si se contemplaba
haciendo lo mismo en el mismo lugar, abarco cuatro de las 15 preguntas disenadas para el campo
sobre lo que mas le gustaba hacer en sus horas libres, como se veia dentro de cinco afios, si se
proyectaba haciendo lo mismo y si se percibia viviendo en El Colorado Uno.

La pregunta 4 fue para conocer la opinion personal de la entrevistada sobre su colonia; esta
pregunta se hizo mas general en virtud que la pregunta original era qué le gustaria cambiar en la

comunidad y cémo lo podria lograr.
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Los hallazgos para la categoria necesidades estratégicas y practicas de género radicaron en
que, para la subcategoria de vida digna, se pudo interpretar que, para la entrevistada, como profesora,
evidencia capacidades individuales que han promovido el afecto con sus alumnas (os) toda vez que
ha logrado que las nifias y nifios expresen libremente sus afectos y emociones, mediante alguna
actividad didactica. Esta capacidad de cuidados para si misma como a otros se encuentra ligada con
los hallazgos de la subcategoria de necesidades estratégicas, en virtud que la informante clave desde
su individualidad, demuestra cuidar que sus alumnas y alumnos no se retrasen en las actividades
escolares derivado de la pandemia COVID-19.

La accion de la profesora de cuidados y seguimiento a sus alumnas(os) tiene un significado
sociocultural en la comunidad escolar, debido a que la utilizacion del celular permite enviar y recibir
tareas escolares; tiene un significado subjetivo individual porque las evidencias escolares son
fotografias, videos o audios; tiene un significado praxioldgico porque esta comunidad virtual ha
desarrollado habilidades tecnoldgicas para enviar y recibir las tareas; y tiene un significado axioldgico
por el valor sustancial que los integrantes de esta comunidad le dan al teléfono celular.

Concerniente a la subcategoria de necesidades practicas se encontrd que la entrevistada al
participar como profesora de la escuela, realiza acciones para el bienestar de la comunidad escolar y,
por ende, para la colonia, aunado a la aportacion que hace desde su individualidad para garantizar la
sostenibilidad de esta escuela. En ese sentido, ella comparti6é que se veia durante los préximos cinco
aflos tomando cursos para actualizarse, con mejor preparacion y atendiendo a las nifias y nifios de la
comunidad como profesora de la misma escuela; ademas le gustaria que en su colonia no existiera
contaminacion ambiental derivado de la fabricacion de ladrillos y de la falta de concientizacion de
los habitantes.

En este hallazgo, las TIC’s subyacen en distintas acciones de la profesora toda vez que, desde
la mirada praxiologica y sociocultural, ella utiliza el celular para comunicarse con el CONAFE para
asuntos escolares, con o6rganos gubernamentales para los desayunos escolares antes de la pandemia,

con instituciones educativas y ONGS que tienen presencia en la escuela y en la comunidad.
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Por tanto, la adecuaciéon metodoldgica si funciond porque se pudo construir el perfil de la
entrevistada, si funcioné porque se pudo identificar el proceso de empoderamiento a partir del
intercambio de informacion, si funcioné porque se pudieron identificar necesidades estratégicas y
practicas de la mujer en El Colorado Uno. En consecuencia, el instrumento utilizado a través de la
herramienta tecnologica WhatsApp funciond porque se recogid informacion para las categorias
analiticas de la investigacion.

El hallazgo significativo metodologicamente fue identificar en el proceso de
empoderamiento, logros como cursar el nivel medio superior y técnico de forma semi presencial, ser
profesora de la secundaria de la colonia, influir en las nifias y nifios de la escuela para que expresaran
sus emociones, entre otros. También sobre el proceso de empoderamiento se identificaron obstaculos
como la falta de una preparatoria para continuar estudiando, la falta de recursos econdémicos y el
aislamiento social y geografico de la colonia.

Otros hallazgos sustanciales fueron el significado de vida digna a partir de acciones como lo
es el cuidarse a si mismo y poder cuidar a otros; y sobre las necesidades estratégicas y practicas de
las mujeres toda vez que se pudo distinguir que las actividades personales y colectivas significan que
la capacidad de la mujer puede autorreproducirse, para generaciones futuras.

Reflexiones finales

La adecuacion a la metodologia surgida por las condiciones del coronavirus COVID-19,
experimentaron algunas dificultades como fue la incertidumbre de no saber hasta qué fecha se podria
regresar al campo; asimismo, hubo dificultad en encontrar la alternativa adecuada para continuar
recogiendo datos que ayudara en el avance de la investigacion.

Realizar dicha adecuacion metodologica tomo tiempo de realizacion como el hecho de
justificar tedricamente el nuevo método cualitativo, y planear la estrategia para recabar informacion
a través de las informantes claves. La brecha digital resulté fundamental asimilarla y expresarla en
términos teodricos y empiricos. Otra dificultad fue reducir el numero de preguntas de la guia de
entrevista, debido a que se haria a través de mensajes por WhatsApp.
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Sin embargo, aunque se redujo el numero de preguntas para la entrevista a través de
WhatsApp, se logré obtener la informacion debido a que se entabld una interaccion praxioldgica con
la informante clave. La dinamica fue asincronica porque se dejo en claro con la entrevistada que ella
podia tomar el tiempo necesario para contestar.

Durante la entrevista por WhatsApp que tuvo una duracion de ocho dias, la entrevistada
contestd todas y cada una de las preguntas a su propio tiempo; a veces enviaba la respuesta
inmediatamente, otras veces contestaba en algunas horas o al dia siguiente. En cuanto al envio de las
preguntas, se tuvo cuidado de enviarlas en horas habiles, asi como los comentarios a las respuestas
de la entrevistada. En esta dinamica se tuvo oportunidad de hacer otras preguntas a partir de las
respuestas recibidas, lo cual permitié profundizar en la informacion que se requeria.

En relacion con la entrevista via telefonica, uno de los contratiempos que ocurrié fue que la
llamada se cortd dos veces, pero se logro retomar la conversacion volviendo a llamar a la entrevistada
quien en todo momento estuvo muy atenta y dispuesta en la conversacion. Fue necesario prestar
mucha atencion a las inflexiones de voz de la informante, y estar grabando la entrevista en otro
dispositivo digital la conversacion que se daba en alta voz. Esta informante envid a la investigadora
WhatsApp, mensajes o fotografias en relacion con la entrevista; esto es sustancial mencionarlo toda
vez que a ella le cuesta mucho trabajo escribir y tuvo que aprender habilidades tecnologicas para
saber como enviar fotos, como enviar mensajes y como interactuar en esta comunidad virtual.

La adecuacion a la estrategia metodoldgica en tiempos de COVID-19 fue muy oportuna y
conveniente porque se siguid con el levantamiento de la informacion, y ayudo a que la investigacion
no se detuviera por causas de no poder realizar entrevistas cara a cara; ademas, se comprobd que la
netnografia en esta investigacion cualitativa funcioné adecuadamente, porque ya se habia realizado
trabajo de campo, observacion participante, conocimiento de la zona de estudio e identificacion de

las informantes claves.
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